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Atencdo: Este Roteiro foi preenchido de forma rigorosa e académica, em conformidade com as diretrizes metodoldgicas
da Estacio, integrando os conteudos juridicos de Direito do Consumidor com as técnicas de intervengdo socioformativa
na comunidade periférica. Utilizou-se como base cientifica os ebooks e artigos disponibilizados para fundamentacéo do
projeto de extensdo, integrando os dados e cases do Balcdo do Consumidor da Faculdade de Direito.
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| - DIAGNOSTICO E TEORIZACAO

1. Identificagdo das Partes Envolvidas e Parceiros

Este projeto de extensao € integrado por sete discentes do curso de Direito da Estacio, atuando como proponentes ativos
e facilitadores da acéo de campo na Escola de Ciéncias Juridicas. O parceiro sociocomunitario estratégico é a Associacao
de Moradores do Bairro Periférico adjacente ao campus, composto por familias de baixa renda e alto indice de
vulnerabilidade econémica. Para apoio institucional e validagéo, o projeto conta com a interlocu¢cdo do PROCON local e do
modelo de atendimento extrajudicial do Balcdo do Consumidor, atuando como canais de recepg¢do de demandas de
consumo. O trabalho de campo foca na busca de dados de perfil socioecondmico (renda, escolaridade, faixa etéaria) e
dados acerca do conhecimento ou desconhecimento de direitos (em percentual de entrevistados) referentes ao
superendividamento.

2. Problematica e/ou Problemas ldentificados

A problematica priorizada no contexto comunitario € o superendividamento de pessoas fisicas de boa-fé, caracterizado
nos termos do art. 54-A, § 1°, do CDC como a impossibilidade manifesta de o devedor pagar a totalidade de suas dividas
de consumo sem comprometer o0 minimo existencial necessario a sua dignidade. Os problemas sociojuridicos priorizados
compreendem: a) a oferta massiva e irresponsavel de empréstimos sem consulta aos cadastros restritivos, gerando
assédio de consumo sobre individuos hipervulneraveis (especialmente idosos analfabetos); b) a auséncia de clareza
informacional das instituicBes financeiras sobre o Custo Efetivo Total (CET); e c¢) o endividamento ativo inconsciente
originado do consumismo impulsivo e da obsolescéncia programada de produtos essenciais, empurrando as familias
vulneraveis a excluséo social e a faléncia civil.

3. Demanda Sociocomunitaria e Justificativa Académica

A demanda comunitaria foi mapeada mediante escuta ativa e dialogo de diagndstico com liderangas locais, revelando que
a maior parte das familias da regido periférica enfrenta bloqueio econémico e ruina de subsisténcia pelo comprometimento
orgamentario em faturas de cartdes de crédito e crédito consignado. A relevancia académica é patente: o projeto
articula-se sinergicamente com os contelddos curriculares da disciplina de Direito do Consumidor, integrando os
conceitos de vulnerabilidade material e processual (arts. 4°, I, e 6°, VIIl do CDC), boa-fé objetiva (art. 4°, Ill), dever de
informacdo e transparéncia contratual (arts. 31, 46 e 54-B), praticas abusivas (art. 39 e 54-G) e as novas regras de
conciliagdo extrajudicial introduzidas pela Lei n°® 14.181/21 (Lei do Superendividamento). Potencializa o percurso
socioformativo "aprender-fazendo”, unindo a teoria juridica civil-constitucional a resolutividade empirica.

4. Objetivos a Serem Alcancados
Seguindo o rigor metodoldgico exigido (verbo no infinitivo + gertndio + finalidade), estabelecem-se o0s seguintes objetivos:
Objetivo Geral:

Analisar a protegdo juridica do consumidor superendividado de boa-fé sob o prisma do CDC e da Lei 14.181/21,
desenvolvendo agfes formativas de educacdo financeira preventiva e orientacdo juridica comunitaria, para prevenir a
exclusao social e salvaguardar a dignidade da pessoa humana e o minimo existencial das familias vulneraveis.

Objetivos Especificos:

e Mapear o nivel de endividamento e o conhecimento de direitos basicos dos consumidores na comunidade local,
aplicando questionarios semiestruturados de diagnoéstico de campo com 100 moradores, para identificar os fatores de
risco econdmico e subsidiar a modelagem metodoldgica da intervengao.

e Desenvolver oficinas de planejamento orcamentario doméstico e consumo sustentavel, utilizando cartilhas
didatico-ludicas e o personagem ludico do Tché Consumidor, para capacitar as familias na autogestao racional e saudavel
de suas finangas preventivas contra o assédio de crédito.
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« Disseminar os mecanismos extrajudiciais de tratamento de dividas introduzidos pela Lei do Superendividamento,
orientando os individuos insolventes de boa-fé sobre os procedimentos de conciliacdo e repactuacédo (judicial e

administrativa), para promover o restabelecimento da cidadania econdmica e a reabilitagdo patrimonial das familias
periféricas.
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5. Referencial Teérico (Subsidio para Propositura de Acdes)

A fundamentacao deste projeto esta amparada na analise de duas obras de grande relevancia doutrinaria:

1) Leticia Spagnollo e Liton Lanes Pilau Sobrinho (ebook Temas de Direito do Consumidor - Volume 2) no capitulo
"Protec¢ado Juridica do Consumidor Superendividado: A Educacéo Financeira como Instrumento de Efetivacdo do Consumo
Sustentavel”: abordam como o consumo de crédito massivo na modernidade liquida estimulou um consumismo
indisciplinado, transformando o ato de consumo, outrora focado na subsisténcia, em uma busca por 'felicidade instantanea
e perpétua’. Os autores demonstram que a educacao financeira preventiva surge como direito basico (Art. 6°, Xl do CDC) e
ferramenta essencial de fomento ao consumo sustentavel e inclusao social responsavel.

2) Jovana de Cezaro e Nadya Regina Gusella Tonial (ebook Temas de Direito do Consumidor - Volume 1) no capitulo
"O Superendividamento, sua Prevencdo e Tratamento: Breve Analise da Lei nimero 14.181/21": analisam o conceito de
superendividamento sob a égide da Lei 14.181/21. Estabelecem a importante distingdo entre o superendividamento ativo
consciente (ma-fé ou fraude, excluido da tutela legal), o ativo inconsciente (desorganizagdo financeira) e o passivo
(intercorréncias vitais como desemprego, divorcio, separagao ou doencga). As autoras detalham a estrutura do processo de
repactuacao de dividas, enfatizando a relevancia da conciliacdo coletiva em bloco (extrajudicial perante PROCONSs ou
judicial em juizo) para assegurar o pagamento cooperativo do principal devido e ao mesmo tempo preservar 0 minimo
existencial do devedor de boa-fé, reabilitando-o na economia sem prejudicar os credores.

Estas teorias articulam-se com os classicos dogmas do CDC, em especial o reconhecimento da vulnerabilidade
presumida do consumidor (Art. 4°, 1) em suas esferas fatica, econdmica, técnica e juridica, e a imposicdo da boa-fé
objetiva (Art. 4°, 1ll) como vetor de cooperacéo obrigatério das agéncias financeiras para evitar a ruina financeira de seus
clientes.

6. Metas, Critérios ou Indicadores de Avaliacdo do Projeto

Para avaliacdo do impacto socioformativo e pedagdgico da atividade extensionista, estabelecem-se os seguintes
indicadores quanti-qualitativos:

¢« Numero de Participantes Diagnoésticos: Obter uma amostragem minima de 100 moradores respondentes ao
questionario socioecondmico de campo.

*« Nimero de Oficinas Realizadas: Concluir a execucdo de 02 oficinas comunitarias presenciais sobre orgamento
domeéstico e planejamento econdmico.

* Representatividade de Grupos Sociais: Garantir a inclusdo e o atendimento de grupos de vulnerabilidade majorada
(hipervulneraveis), assegurando que pelo menos 30% do publico participante seja composto por idosos e aposentados
afetados por endividamentos decorrentes de crédito consignado.

« Percentual de Incremento do Conhecimento de Direitos: Alcancar o patamar minimo de 75% de respostas corretas na
avaliacao final de conhecimento sobre direitos do consumidor pds-oficinas, comparando com as métricas do questionario
diagnostico inicial (antes/depois).

¢ Solucdo e Encaminhamento de Conflitos: Identificar e encaminhar pelo menos 20 familias em situacdo de
superendividamento passivo ou ativo inconsciente para atendimento e conciliacdo perante os nucleos de conciliagao
administrativa do PROCON de forma documentada.

e Indicador de Satisfagcdo Comunitaria: Atingir mais de 85% de avaliacdo positiva (6timo/bom) nos formularios
qualitativos de reacéo e utilidade do projeto coletivo aplicados a comunidade ao término das palestras.
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II - PLANEJAMENTO PARA DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

1. Identificagdo do Publico Beneficiado (Opcional)

O publico diretamente beneficiado consiste nos moradores e familias em situacdo de vulnerabilidade financeira e/ou
superendividamento do bairro periférico mapeado no entorno do campus. Sdo em sua maioria trabalhadores informais,
assalariados de baixa renda e idosos aposentados. Estes serdo impactados por meio da obtencdo de letramento
financeiro, conscientizacdo sobre o Custo Efetivo Total (CET) nas operacdes de crédito e conhecimentos praticos sobre
como resguardar o seu minimo existencial frente ao assédio do mercado. De modo indireto, as a¢des de reabilitacdo
patrimonial beneficiardo o comércio local de vizinhanca e as proprias IES (Estacio) pela concretizagdo do impacto social de
extensdo e desenvolvimento da cidadania ativa.

2. Participacédo do Publico na Formulagdo, Desenvolvimento e Avaliagao

Formulagéo: O projeto foi concebido a partir de didlogos prévios de diagnostico e reunides de escuta com o presidente da
Associagdo de Moradores local, identificando as principais angustias do entorno (abusos com faturas de cartdo de crédito e
fomento de empréstimos faceis).

Desenvolvimento: O publico atuara ativamente como respondente das pesquisas de campo e interagira presencialmente
nas dindmicas das oficinas praticas orgcamentéarias, trazendo seus préprios demonstrativos mensais, contratos de
financiamento vigentes e notas fiscais de consumo para as atividades praticas de analise financeira no salao comunitario.

Avaliacdo: Ao término das agfes de campo, 0s beneficiarios sociocomunitarios responderdo individualmente a formularios
simplificados de avaliacdo e dardo depoimentos gravados em video sobre os resultados alcancados. Os feedbacks
gerados servirdo de base empirica para a autoavaliagdo processual do grupo de alunos no relatério final de extensédo da
Estécio.

3. Cronograma do Projeto (Fluxo de Atividades Académicas)

O projeto foi estruturado de forma sistémica ao longo de um calendario académico de 16 semanas, compatibilizando o
trajeto tedrico e as imersdes sincronas nos cenarios de pratica:

e Semanas 1 a 4 (Diagnostico e Teorizagdo): Alinhamento metodolégico do grupo de 7 estudantes; reunifes e escuta
comunitéria; leitura e fichamento das obras indicadas nos eBooks do notebook; formulagéo do problema e dos Objetivos.

* Semanas 5 a 8 (Planejamento e Campo): Modelagem de plano de agdo 5W2H; confeccao do questionario diagnostico
socioecondmico; imerséo de campo para aplicacéo das pesquisas fisicas e online com os moradores; tabulagéo critica dos
dados.

* Semanas 9 a 12 (Execucéo e Oficinas): Desenvolvimento de cartilhas informativas e materiais de letramento financeiro;
realizagdo de 02 Oficinas de Educacdo Financeira (com cofrinhos e jogos or¢gamentarios) no saldo comunitario com
captacgao de registros em fotos/videos.

e Semanas 13 a 16 (Encerramento e Relatdrio): Redacéo conjunta do Relatdrio Coletivo de Entrega; compilacéo e edicao
do arquivo de evidéncias fotograficas; elaboracdo do Relato de Experiéncia Individual de cada discente; avaliagdo e
devolutiva publica.
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4. Plano de Ac¢éao no Modelo 5W2H

What (O qué?)

Why (Por qué?)

Who (Quem?)

Where

(Onde?)

When
(Prazos)

How (Como?)

How Much
(Custo)

Pesquisa Mapear perfil de rendae | Alunos4e5 Diferentes Semanas 6 e | Aplicagdo de questionarios R$ 0,00
Diagnostica de nivel de (Metodologia e logradouros do | 7 impressos e via Google Forms
Campo superendividamento da Campo) bairro junto aos moradores locais.
populagéo periférica. periférico.
Elaboracéo de Traduzir as garantias e Alunos 2 e 3 Laboratérios Semanas 8 e | Confeccéo grafica de material R$ 0,00
Cartilha Didatica | regras da Lei 14.181/21 e | (Teorizagdo e de informética | 9 impresso contendo dicas (Impresséo
direitos contratuais para Redagao) da Estacio. orgamentarias e canais de no campus)
linguagem acessivel. protecéo.
Oficinas de Prevenir o Alunos 6 e 7 Saldo da Semana 10 Apresentacéo ludica presencial | R$ 0,00
Educacéo superendividamento ativo | (Executores Associacao de com dinamicas orcamentarias e | (PETs
Financeira inconsciente estimulando | Pedagdgicos) Moradores do distribuicao de cofrinhos recicladas)
0 consumo sustentavel e Bairro. educativos.
o planejamento.
Roda de Disseminar as garantias Toda a Equipe Saldo da Semana 11 Debate aberto e atendimento R$ 0,00
Conversa de tratamento e (Alunos 1 a 7) Associacao de individualizado sobre canais de
Juridica repactuacéo de dividas Moradores. repactuag&o e minimo
sob a égide da Lei existencial.
14.181/21.
Relatdrios e Sistematizar o percurso Aluno 1 (Lider/ Laboratorios Semanas 13 | Consolidacéo dos relatérios R$ 0,00
Evidéncias em académico e as Coordenador) de informatica | e 14 académicos e edicdo dos

Video

evidéncias regulatorias
obrigatdrias de extenséo.

da Estacio.

videos de registro para o
seminario.

Nota metodoldgica do Plano de Acédo: O plano 5W2H foi dimensionado de maneira a ndo gerar 6nus financeiros aos
estudantes (How Much R$ 0,00), priorizando o aproveitamento dos recursos fisicos e tecnoldgicos da propria IES
(Estacio) e a mobilizacao direta dos parceiros locais da comunidade.
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5. Equipe de Trabalho (Atribuicdes dos 7 Membros)

Como a equipe é constituida por 7 membros, pactuou-se uma divisdo equitativa de responsabilidades com foco nas
competéncias multidisciplinares de cada discente, garantindo a coformagcéo integral:

e Aluno 1 (Lider / Coordenador da Equipe): Responsavel pela articulacdo geral do projeto, interlocucédo direta com as
liderancas do bairro periférico, consolidacao dos relatérios, organizagdo do seminario de extenséo sincrono e edicéo final
dos registros de fotos/videos.

* Alunos 2 e 3 (Redacgdo e Fichamento Tedrico): Responsaveis pelo fichamento bibliografico sistematico e redacdo do
referencial tedrico, conectando os e-books doutrinarios (Spagnollo, Sobrinho, De Cezaro, Tonial) & modelagem protetiva
adotada no roteiro.

¢ Alunos 4 e 5 (Metodologia e Campo): Responsaveis pela estruturacdo metodoldgica e confecgdo do questionario
diagnostico socioecondmico (perfil orgamentario), aplicacdo das pesquisas fisicas no bairro periférico e tabulagéo critica
dos indicadores de direitos.

« Alunos 6 e 7 (Executores Pedag6gicos Community-Led): Responsaveis pelo design grafico das cartilhas ecologicas
simplificadas de fomento a cidadania financeira e facilitagdo das dinamicas lidico-pedagdgicas nas oficinas com criancas e
idosos locais.

6. Recursos Previstos

Em perfeita consonancia com o Roteiro CCJ, que indica dar preferéncia a estratégias sem despesas financeiras face a
auséncia de verba orcamentaria para extensdo nas disciplinas de grade curricular, o projeto adota custo financeiro zero:

¢ Recursos Materiais: Confeccdo de cartilhas em formato ecolégico digital para disseminacdo via aplicativos de
mensagens; papel reciclado fornecido pelo campus para impressao de 100 questionarios diagndsticos. Utilizacdo de
garrafas PET doadas pela comunidade para a producéo ludica de cofrinhos para as criancas da oficina.

« Recursos Institucionais: Ceder computadores e laboratério de informatica da Estacio para tabulacéo de dados no Excel;
apoio do professor orientador nas atividades sincronas de mentoria; utilizagdo da sala de aula para realizacdo do seminario
de planejamento.

¢ Recursos Humanos: Atuacdo voluntaria dos 7 discentes proponentes; coordenacdo pedagdgica e metodoldgica do
professor orientador e; mobilizag&o voluntaria dos moradores locais pelo presidente da Associacéo de Bairro parceira.

* Fontes de Financiamento: R$ 0,00 (Custo Zero). Todas as atividades propostas foram estruturadas para utilizar
materiais reciclaveis, ferramentas digitais gratuitas de design (Canva) e as instalacdes gratuitas e estruturadas da IES e da
comunidade periférica.

REFERENCIAS DE SUPORTE DO PROJETO:

1. SPAGNOLLO, Leticia; SOBRINHO, Liton Lanes Pilau. Prote¢éo Juridica do Consumidor Superendividado: A Educagédo Financeira como
Instrumento de Efetivagdo do Consumo Sustentavel. In: Temas de Direito do Consumidor - Volume 2. Caxias do Sul/RS, Editora Fi, 2023.
2. DE CEZARO, Jovana; TONIAL, Nadya Regina Gusella. O Superendividamento, sua Prevencado e Tratamento: Breve Andlise da Lei nimero
14.181/21. In: Temas de Direito do Consumidor - Volume 1. Porto Alegre/RS, Editora Fi, 2022.

3. ESTACIO. Roteiro de Extensdo CCJ de Direito do Consumidor. Escola de Ciéncias Juridicas, 2026.

Curso de Direito — Projeto de Extensao Universitaria Pagina 7



