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1. Itens iniciais

Propdsito

O superendividamento, que ja era objeto de atengdo em doutrina, ganhou expressa disciplina a partir da Lei n°
14.181/2021, responsavel por importante atualizagdo do CDC, sendo fundamental para o profissional da area
do Direito Civil a compreensao dos principais aspectos da nova disciplina legal.

Objetivos

« Analisar o conceito de superendividamento a partir dos contornos definidos pela Lei n°® 14.181/2021,
além da sua aplicabilidade.

« |dentificar os principais deveres associados ao superendividamento.

» Analisar a conciliagdo e a repactuagdo compulsoria.

Introducao

Ha muito tempo, a doutrina consumerista tem atentado para o problema do superendividamento, clamando
por uma atualizagéo do CDC acerca do assunto. A Lei n°® 14.181/2021 veio cumprir essa fungao, permitindo
uma visado sistematica do fendémeno no Direito brasileiro.

Neste material, desenvolveremos o estudo do superendividamento a partir de trés eixos essenciais: (i) o
alcance do conceito de superendividamento consagrado pela atualizagdo do CDC; (ii) os deveres, construidos
ou aprimorados a partir da Lei n® 14.181/2021, a serem observados na concesséo de crédito ao consumidor,
com o escopo de evitar a situagao de superendividamento; e (iii) os mecanismos concebidos pelo legislador
(judiciais e extrajudiciais) para tratar o superendividamento e, assim, reinserir o consumidor no mercado.



1. Conceito e aplicabilidade

Perspectiva histoérica

O que é o superendividamento?

Entenda o que é o superendividamento e seus requisitos.

Conteudo interativo

Acesse a versao digital para assistir ao video.

O Brasil foi um dos primeiros paises a legislar de forma especifica sobre as relagdes de consumo. O CDC,
promulgado em 1990, estabeleceu uma série de normas que visam proteger o consumidor, parte vulneravel,
de modo a reequilibrar relagées desiguais do ponto de vista fatico.

No entanto, passados 30 anos de vigéncia do CDC, a realidade econdmica ja ndo é exatamente a mesma do
final do século XX. Uma das principais mudangas verificadas no cenario fatico das relagdes de consumo é a
facilidade de acesso ao crédito. Essa facilidade representa, por um lado, um avango, por permitir o acesso a
bens e servigos por pessoas das mais diversas classes sociais. Por outro lado, a oferta massiva de
financiamentos por diversos agentes, com pouco esclarecimento do consumidor acerca dos reais contornos
do contrato, que aparentam ser de facil cumprimento, favoreceu a criagdo de toda uma massa de endividados
que ndo tinham em seu beneficio protegao legal além da vetusta e limitada disciplina da insolvéncia civil.

Pessoa juridica .
Pessoa fisica

A pessoa juridica empresaria, uma vez em
crise, tem a seu favor, desde meados dos anos
2000, a Lei n°11.101 (Lei de Recuperagao QD
Judicial e Faléncia), com instrumentos
voltados a assegurar a manutencgdo da
atividade empresarial e o soerguimento do
devedor.

A pessoa fisica, o ndo empresario, ndo
tinha, até pouco tempo, outro remédio
gue ndo o da insolvéncia civil, ainda
disciplinada pelo Cédigo de Processo
Civil de 1973 e ja praticamente em
desuso.

A Lein°14.181/2021, fruto do Projeto de Lei do Senado n° 283/2012 (mais tarde, Projeto de Lei n°® 3.515/2015
na Camara dos Deputados e, novamente, na volta ao Senado, Projeto de Lei n°® 1.805/2015) veio suprir essa
lacuna normativa. Isso porque a nova lei atualiza o CDC com normas que vado desde a concessdo do crédito
(acrescentando regras aquelas ja constantes da redagao original) até as inovadoras disposi¢des acerca da
prevengao e do tratamento do superendividamento. A compreensdo das novas regras passa necessariamente
pela compreensado do que é o superendividamento na perspectiva da Lei n® 14.181/2021. E disso que
passamos a tratar.

Conceito de superendividamento

Com a alteragdo promovida pela Lei n® 14.181/2021, o CDC passou a definir o que é superendividamento para
os fins de utilizagdo dos mecanismos de prevencao e de tratamento que veremos mais adiante, nos modulos 2
e 3.

Nos termos do art. 54-A, §1° do CDC, o superendividamento é a situagdo de impossibilidade de pagamento da
totalidade das dividas de consumo contraidas pelo consumidor pessoa fisica. Mais adiante, decomporemos
melhor esse conceito, tratando dos seus requisitos em separado.

Por ora, importante ter em mente que o superendividado é a pessoa que ndo tem como pagar suas dividas
sem comprometer a sua prépria subsisténcia. A impossibilidade de pagamento, portanto, ndo é aquela
tradicional do direito das obrigagdes, pela qual a conduta prometida ndo pode ser realizada, seja por



obstaculos da realidade material (impossibilidade fisica) ou do préprio direito (impossibilidade juridica). Trata-
se de uma impossibilidade na perspectiva mais ampla do patrimdnio do devedor.

&

Reflexdo

Feita essa observagéo inicial, podemos analisar, de forma mais detida, os elementos que compdem o
conceito legal de superendividamento e que ndo deixam de ser verdadeiros requisitos para a aplicagéo
das normas estudadas aqui.

Requisito subjetivo

O primeiro requisito para a aplicagdo das normas de prevencgao e, sobretudo, de tratamento do
superendividamento é de ordem subjetiva. E a preocupacgdo do legislador com aquele que se afirma
superendividado, pedindo a protegéo conferida pela lei.

Sob esse prisma, destaque-se que so é considerado superendividado o consumidor pessoa natural
(também chamado de pessoa fisica).

Vale lembrar que o CDC define como consumidor toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final (art. 2°). Desse modo, é possivel que uma pessoa juridica invoque a
protegdo do CDC. Com o detalhe de que, na pratica jurisprudencial, exige-se, além da retirada do produto ou
do servigo de circulagdo, a demonstragao da vulnerabilidade da pessoa juridica perante o outro contratante.

De todo modo, a disciplina do superendividamento ndo contempla a pessoa juridica, ainda que seja
consumidora. Isso se justifica pelo fato de que a pessoa juridica jad conta com procedimento de reorganizagéo
e de soerguimento na hipdtese de crise financeira, que é a recuperagao, judicial ou extrajudicial, prevista pela
Lei n®11.101/2005.

A lei exige, por outro lado, que as dividas que ja
ndo podem ser pagas tenham sido contraidas
de boa-fé. Portanto, é necessario que a
situagao de superendividamento se instaure
sem que o consumidor tenha tido a intencéo de
entrar em crise. Nao se protegem aqueles
consumidores que se valem do crédito de
forma dolosa, isto &, com a intengdo de se
endividar e, posteriormente, se utilizar do
sistema protetivo, prejudicando os credores de
maneira deliberada.

A doutrina brasileira, seguindo a tendéncia de outros paises, diferencia duas espécies de consumidor de boa-
fé. De um lado, estdo os superendividados passivos, assim entendidos como aqueles que se encontram em
crise por causa de alguma intercorréncia da vida (redug¢éo da renda, desemprego, divércio ou separagao,
doenga, sua prépria ou de algum familiar); do outro, os superendividados ativos, que se endividam
simplesmente por gastar mais do que ganham. Enquanto na primeira situagéo (superendividamento passivo),
0 sujeito ndo contribui para o surgimento da crise financeira, na segunda (superendividamento ativo), o
consumidor calcula mal e entra em situacao de insolvéncia de forma inconsciente, isto é, sem saber que, mais
adiante, ndo podera adimplir todas as dividas assumidas.

De todo modo, o0 §3° do art. 54-A exclui da protegdo legal os consumidores cujas dividas tenham sido
contraidas mediante fraude ou ma-fé. Como hipdteses de dividas assumidas com esse elemento intencional, a
lei menciona os contratos celebrados dolosamente, com o propdsito de ndo realizar o pagamento. Observe-




se, no entanto, que a ma-fé do consumidor ndo se presume, dependendo de prova por quem a alega (no mais
das vezes, o credor).

Requisito objetivo-material

Para que sejam aplicadas as regras de prevengédo e tratamento do superendividamento, é necessario verificar
ndo apenas as condigdes do consumidor (requisito subjetivo), mas também o aspecto objetivo, ou seja, a
situagao juridica em que ele se encontra. Mais precisamente, é necessario um exame do patrimonio do
devedor endividado.

Primeiramente, é necessario que se verifique a impossibilidade manifesta de pagamento da totalidade das
dividas. Como ja adiantamos, ndo se trata da impossibilidade da prestagdo de cada um dos contratos que o
consumidor celebrou, o que atrairia as regras gerais do direito das obrigagdes. A impossibilidade manifesta é
identificada aqui a partir da comparagao entre:

Ativo Passivo

Recursos atuais e futuros. Dividas vencidas ou a vencer.

Leva-se em conta, ainda, as despesas do consumidor com sua propria subsisténcia (agua, luz, alimentagéo,
transporte, higiene, entre outras). Havendo saldo negativo, considera-se que existe manifesta impossibilidade.

Em segundo lugar, a lei fala em dividas de consumo, exigiveis ou a vencer. Analisemos melhor o que isso quer
dizer.

Como dividas de consumo devem ser consideradas aquelas ndo profissionais, relacionadas a aquisigédo de
bens e servigos, tais como operagdes de crédito, compras a prazo e servigos de prestagdo continuada (a
exemplo das mensalidades do plano de saude e de contas de luz, d4gua e telefone), desde que ndo envolvam
bens ou servigos de luxo de alto valor. Ficam de fora, além das dividas concernentes a atividade empresarial
(que se submetem a recuperacgdo judicial e a faléncia), os débitos tributdrios, multas administrativas, divida
alimentar e as dividas indenizatdrias (oriundas de condenagao criminal ou civel), que ndo se sujeitam a
repactuacao prevista no CDC.

Correspondem as dividas exigiveis todas aquelas cujo pagamento ja pode ser cobrado pelo credor, nelas se
incluindo as dividas que ja ultrapassaram o termo de pagamento (vencidas) e aquelas que ndo estejam
sujeitas a condigdo suspensiva ou resolutiva. Por dividas vincendas entendem-se aquelas que serdo pagas ho
futuro, porque ainda néo foi verificado o termo final para o adimplemento da obrigagéo.

Atencao

Vale reforgar que ndo se aplicam as regras do superendividamento as dividas decorrentes da aquisigéo
ou contratagdo de produtos e servigos de luxo de alto valor. Trata-se de um limite a protegao legal no
sentido de estimular o consumo responsavel. A ideia é ndo favorecer aquele consumidor que entra em
crise financeira por adquirir bens supérfluos.

Requisito finalistico

O Ultimo requisito referente ao superendividamento consiste na prote¢cdo do minimo existencial. O propdsito
das regras de prevengao e tratamento da crise financeira do consumidor é assegurar que este mantenha em
seu patrimdnio a quantia suficiente para a manutengao das necessidades basicas (alimentagdo, moradia,
vestuario, higiene, salde etc.), que ndo podem ser sacrificadas em nome da satisfagcdo de dividas de



consumo. Nessa perspectiva, a readequagao das situagdes creditdrias, por meio da renegociagéo, tem como
finalidade assegurar que o consumidor preserve o minimo existencial.

Vale sublinhar, no entanto, que o minimo existencial ndo se confunde com o minimo vital, como observaremos
a seqguir:

Minimo vital Minimo existencial

Eo quanto a pessoa precisa para sobreviver, Por sua vez, vai além, envolvendo outros
limitando-se ao seu sustento fisico aspectos essenciais da dignidade, como a
(alimentagdo e saude basicas). educacgao, o transporte e a moradia.

A lei ndo estabelece o minimo existencial de forma quantitativa, ou seja, em termos numéricos (30%, 40% ou
50% do rendimento liquido, sé para darmos um exemplo). O que se entende é que se deve resguardar a
garantia material de uma vida digna. Isso sera aferido pelo juiz a partir das caracteristicas concretas do
consumidor (se é pessoa idosa, com deficiéncia, se esta em tratamento de alguma doenga etc.). Embora o
proprio art. 54-A, §1° fale em minimo existencial “nos termos da regulamentacgao”, trata-se de um conceito
autoaplicavel. Na verdade, a ideia de uma regulamentagédo infralegal se justifica justamente pela dificuldade
que se encontrou em definir o conceito durante a tramitagédo do projeto de lei no Congresso Nacional.

De todo modo, ainda que se trate de conceito indeterminado, o minimo existencial é o vetor de aplicagdo das
regras de prevengao e tratamento do superendividamento. A propria previsdo de repactuagéo das dividas é
associada a ideia de excecgdo da ruina, pela qual o devedor poderia pleitear o ajuste do contrato, diante de
certas alteragdes faticas, para evitar o seu colapso financeiro. Em outras palavras, a ideia da repactuagao se
orienta a preservar o minimo existencial: durante e apds o pagamento dos créditos de consumo, o devedor
deve ter condigbes de manter-se dignamente.

Vem que eu te explico!

Os videos a seguir abordam os assuntos mais relevantes do contetido que vocé acabou de estudar.

Requisito objetivo-material

Conteudo interativo

Acesse a versao digital para assistir ao video.

Requisito finalistico

Conteudo interativo

0)

Acesse a versdo digital para assistir ao video.



Verificando o aprendizado

Questdo 1

Um dos paradigmas da alteragdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, operada pela Lei n® 14.181/2012, é a
preservagdo do minimo existencial, como expressao de respeito aos direitos fundamentais do consumidor e,
em Ultima analise, a prépria dignidade humana. Assinale a opgao que identifica corretamente a nogdo de
minimo existencial:

A

O minimo existencial corresponde ao minimo vital, ou seja, as condigdes para sobrevivéncia fisica do
consumidor.

B

O minimo existencial encontra previsdo quantitativa na Lei n® 14.181/2021 e corresponde a 30% (trinta por
cento) do rendimento liquido do consumidor, qualgquer que seja sua profissdo.

Cc

O minimo existencial corresponde ao elemento finalistico do superendividamento e se relaciona com a ideia de
uma quantia que possa assegurar os recursos materiais necessarios a existéncia digna do consumidor.

D

O minimo existencial tem em vista as condig¢des financeiras do consumidor médio, ndo havendo a
possibilidade de o juiz levar em consideragdo caracteristicas especificas, como idade e estado de saude.

E

O minimo existencial corresponde ao elemento subjetivo do superendividamento, de modo que s6 é
considerado consumidor superendividado a pessoa que recebe, mensalmente, menos de um saldrio minimo.

A alternativa C esta correta.

O minimo existencial € uma quantia abstrata, ndo especificada em lei, cujo propdsito é assegurar que o
consumidor mantenha os gastos inerentes as suas necessidades basicas, como saude, alimentagéo,
higiene e moradia.

Questédo 2

Um dos grandes paradigmas da Lei n® 14.181/2021 consiste na promogao da lealdade e da boa-fé nos
contratos de concessdo de crédito, bem como na cobranga das dividas. A lealdade contratual envolve ambas
as partes da relagdo juridica. Nessa perspectiva, é possivel afirmar que

A

o consumidor s é contemplado pelas regras do superendividamento quando a sua insolvéncia resulta de
eventos alheios a sua vontade, como desemprego, redugdo de renda ou doenga.



B

o consumidor so6 é contemplado pelas regras do superendividamento quando contribui, de forma inconsciente,
para a situagdo de insolvéncia.

C

o consumidor é contemplado pelas regras do superendividamento, ainda que tenha intencionalmente se
colocado em situagdo de insolvéncia.

D

o consumidor é contemplado pelas regras do superendividamento, independentemente de ter contribuido
para a situagdo de insolvéncia, desde que esteja de boa-fé.

E

o consumidor é contemplado pelas regras do superendividamento, desde que tenha se colocado
intencionalmente na situagéo de insolvéncia.

A alternativa D esta correta.

Um dos requisitos subjetivos da aplicagdo das regras do superendividamento é que o consumidor esteja de
boa-fé, ou seja, que ndo tenha tido a intengdo de se tornar insolvente. A doutrina brasileira, com base na
experiéncia estrangeira, admite que o consumidor esteja de boa-fé mesmo nas hipoteses em que contribui
para a situagao de crise, ou seja, o superendividado ativo, em contraposi¢ao ao superendividado passivo,
cuja crise se instaura por razdes alheias ao seu agir. Em ambas as situagdes, porque ndo ha propdsito de
prejudicar os credores, o consumidor poderd se valer das regras estabelecidas na Lei n® 14.181/2021.



2. Deveres

Deveres de informacao e esclarecimento

Deveres ligados a prevencao do superendividamento

Compreenda, neste video, os deveres de informacao e esclarecimento, além dos deveres de ndo fazer na
prevencgao ao superendividamento.

Conteudo interativo

®

Acesse a versao digital para assistir ao video.

Quando se fala em “prevenc¢ao” do superendividamento, quer-se fazer mengao a medidas voltadas a impedir
que o consumidor assuma dividas além de suas possibilidades financeiras. Nesse sentido, a Lei n°® 14.181/2021
prevé iniciativas por parte dos proprios 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), tais
como “fomentar agdes de educacio financeira dos consumidores” (art. 4°, IX do CDC). Da mesma maneira, o
art. 104-C do CDC, além de prever a atuagdo de alguns desses orgdos na realizagdo de conciliagdo entre o
consumidor e seus credores, com o fim de aprovar o plano de pagamento, também estabelece a reeducagéo
financeira do endividado (§1°). Voltaremos a mencionar a atuagdo do SNDC no mdédulo 3.

Ao lado dessas agdes, que devem partir de érgdos que atuam em defesa dos consumidores, e, em Ultima
analise, do préprio poder publico, a lei estabelece que os préprios fornecedores devem cooperar para evitar
situagdes de superendividamento.

Trata-se de garantir que, no momento da celebragédo do contrato, o consumidor escolha o contrato
de forma esclarecida, ponderada e racional, evitando assumir compromissos que ndo podera
cumprir no futuro. O fornecedor deve cooperar nesse sentido, a fim de que a concessao do crédito
ocorra de forma responsavel.

Essa cooperagédo passa pelo dever de informar, que, em relagdo aqueles contratos que envolvem concesséo
de crédito ou venda a prazo, ja tinha contornos especificos na redagéo original do CDC. O art. 52 ja previa o
dever do fornecedor de, prévia e adequadamente, informar o consumidor sobre aspectos essenciais do
negocio, tais como:

¢ O prego do produto ou servico em moeda corrente nacional.
« O montante dos juros moratérios.
e A taxa anual de juros.

* O numero e a periodicidade das prestagdes.

Esse catalogo de informagdes obrigatdrias a serem prestadas nas operagées de crédito se ampliou, passando
o0 CDC a prever o prazo de validade da oferta, que deve ser de, no minimo, 2 dias. Trata-se de um prazo de
reflexdo, dentro do qual apenas o fornecedor estd vinculado ao contrato. O objetivo é livrar o consumidor da
pressdo que muitas vezes caracteriza a oferta do crédito, conhecida na doutrina como “assédio de consumo”.

Também passa a ser obrigatério que as informacgdes ja previstas no art. 52 do CDC constem de forma clara e
resumida no préprio contrato, na fatura ou em instrumento apartado e de facil acesso ao consumidor (art. 54,-
B, §1° do CDC). A lei também passou a prever que o custo total da operagdo de crédito consistird em taxa
percentual anual, compreendendo todos os valores cobrados do consumidor, sem prejuizo do célculo
padronizado pela autoridade reguladora do sistema financeiro (art. 54-A, §2° do CDC).

Além disso, a partir de agora, toda a oferta de crédito ou de venda a prazo, ou mesmo a fatura mensal que o
consumidor recebe terdo de conter as seguintes informacoes:

1. custo efetivo total;



2. agente financiador; e

3. soma total a pagar, com e sem financiamento (art. 54, §3° do CDC).

O CDC também prevé um dever de informagao pré-contratual, do qual o fornecedor deve se desincumbir
antes de formalizar o contrato (art. 54-D). Com efeito, o fornecedor (e seu eventual intermediario) deveréo
esclarecer o consumidor, de acordo com a sua idade, acerca da natureza e da modalidade do crédito
oferecido, avisando sobre os custos incidentes na operagdo e sobre as consequéncias (gerais e especificas)
do inadimplemento (art. 54-D, ).

A prevengao ao estado de superendividamento passa também pela imposi¢do de deveres negativos ao
fornecedor de crédito. A Lei n°® 14.181/2021 trouxe uma série de condutas das quais o contratante deve se
abster, justamente no intuito de evitar que o consumidor entre em situacao de crise financeira. Essas
obrigagdes de ndo fazer complementam os deveres positivos de informagéo que vimos no tépico anterior.

O fornecedor de crédito, independentemente da natureza publicitaria da oferta, ndo pode indicar que a
operagao se dard sem consulta aos servigos de protegdo ao crédito ou sem que seja avaliada a situagéo
financeira do consumidor (art. 54-C, | do CDC). Portanto, embora ndo haja vedacg&o expressa pela lei, os
fornecedores devem evitar intitular a oferta de crédito como: sem juros, gratuito, com taxa zero. Visto que a
oferta de crédito sempre envolve a cobranga de juros e algum tipo de acréscimo. O intuito é impedir que o
consumidor seja ludibriado pela aparente facilidade de pagamento, sem a devida reflexdo quanto as suas
possibilidades financeiras.

Deveres de nao fazer

O fornecedor também nado deve incentivar o
endividamento por meio do assédio ou da
pressdo sobre o consumidor para contratagao
do servigo, sobretudo quando se tratar de
pessoa vulneravel (idoso, analfabeto, doente ou
em estado de vulnerabilidade agravada) ou
quando a contratagao envolver algum tipo de
prémio em favor do contratante (art. 54-C, IV).
Com isso, evita-se a manipulagao da fraqueza
ou da ignorancia do consumidor, o que ja era
previsto no art. 39, IV do CDC.

Nesse contexto, a Lei n°® 14.181/2021 alterou o
Estatuto do Idoso para afastar o crime de
discriminagao contra pessoa idosa quando o
fornecedor negar crédito com base na constatagédo de superendividamento (art. 96, §3° da Lei n°®
10.741/2003). A negativa, nesse caso, se da em beneficio do préprio idoso, sendo, portanto, licita.

Atengao

Outra vedacgdo constante da lei € a de que o fornecedor condicione o atendimento de eventuais
pretensdes do consumidor ou o inicio da negociagao a renuncia ou a desisténcia de demandas judiciais.
Também é vedado condicionar o atendimento do consumidor ao pagamento, por este, de honorarios
advocaticios ou a efetivacdo de depdsitos judiciais (art. 54-C, V do CDC). Essas condutas dificultam o
acesso do consumidor a justiga e, portanto, sédo proibidas.

.

O fornecedor também é proibido de cobrar ou efetuar débito em conta quando o consumidor estiver
questionando compra efetuada por meio de cartdo de crédito. O legislador teve em vista aqui os tdo
frequentes casos de compras feitas mediante fraude. A exigibilidade fica suspensa enquanto ndo houver
solugdo da controvérsia. Para tanto, o consumidor deve notificar a administradora do cartdo de crédito com



antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias contados da data de vencimento da fatura. Fica vedada a
manutengdo do valor na fatura seguinte, assegurando-se ao consumidor o direito de deduzir do total da fatura
o valor em disputa e efetuar o pagamento da parte ndo contestada. Por outro lado, o emissor pode langar
como crédito em confianga o valor idéntico ao da transagdo contestada que tenha sido cobrada, enquanto
ndo encerrada a apuragdo da contestagdo (art. 54-G, | do CDC).

Ainda nos casos de uso fraudulento do cartdo de crédito, o fornecedor fica proibido de impedir ou
de dificultar a anulagéo ou o bloqueio do pagamento, bem como a restituicdo do valor
indevidamente faturado (art. 54-G, Ill do CDC).

Caso o fornecedor incorra em qualquer dessas condutas proibidas, o juiz podera penaliza-lo por meio da
alteragdo do proprio conteludo do contrato. Assim, o magistrado passa a ter o poder de reduzir juros, encargos
ou acréscimos da divida, ou mesmo determinar a dilagdo (aumento) do prazo original de pagamento. Tendo
em conta a natureza sancionatdria dessas medidas, o juiz deverd avaliar a gravidade da conduta do
fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor. Tais penalidades ndo excluem o direito do
consumidor a indenizagdo por danos materiais ou morais decorrentes da pratica ilicita (art. 54-D, paragrafo
Unico, CDC).

Outros deveres

Além dos deveres de informacao e esclarecimento e dos deveres negativos impostos ao fornecedor, cumpre
mencionar algumas obrigagdes de fazer, ainda no intuito de evitar o superendividamento, como veremos a
seguir:

Avalicdo de crédito Cépia do contrato

Tanto o fornecedor como o intermediario ficam Devem também entregar cépia do contrato ao
obrigados a fazer uma avaliagdo das condigdes consumidor e a eventuais garantidores

de crédito do consumidor, a partir de (fiadores, por exemplo) ou coobrigados (art.
informacgdes disponiveis em bancos de dados 54-D, Il e Ill).

de protegdo ao crédito.

Nos casos de empréstimo cujo pagamento seja efetuado por consignagdo em folha de pagamento (desconto
das parcelas no contracheque), o fornecedor s6 podera proceder a formalizagdo e entrega do contrato apds
se certificar, perante o empregador (fonte pagadora), de que ha margem consignavel (art. 54-G, §1° do CDC).

Coligacao contratual

Antes de encerrarmos este mddulo, importante fazer mengao a regra do art. 54-F do CDC, que passou a
disciplinar a possibilidade de desfazimento do contrato de financiamento quando este é considerado
acessorio do contrato de fornecimento de um produto ou servigo. A lei denomina esses contratos de:

« Conexos.

« Coligados.

¢ Interdependetes.

Todos esses termos indicam um mesmo fendmeno, o da conexao contratual, pelo qual dois ou mais contratos,
apesar de celebrados separadamente e, por vezes, com partes distintas, atendem a uma finalidade
econdmica comum. Com isso, eventuais intercorréncias de um contrato poderao repercutir no outro.
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Exemplo

O exemplo recorrente é o financiamento de um automével, que pode envolver dois negécios distintos: a
compra do bem, em que figuram o consumidor (adquirente) e o fornecedor do produto (vendedor); e o
empréstimo, em que figuram o consumidor (mutuario) e uma instituicdo financeira (mutuante), que
fornece a soma necessaria para o pagamento do produto. Note-se que o empréstimo so existe para que
0 consumidor possa adquirir o automovel.

O art. 54-F do CDC, no entanto, condiciona o fendmeno da conexdo a verificagdo de uma das seguintes
situagoes:

1. Quando o fornecedor do crédito recorre aos servigos do fornecedor do produto ou servigo para
preparar ou concluir o contrato de crédito.

2. Quando o fornecedor do crédito oferece o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor do
produto ou servigo.

Constatada a conexdo, caso o consumidor se arrependa da compra do veiculo (principal) ou do financiamento
(acessorio), o outro contrato também serd desfeito, tendo em vista que ambos se prestam a uma mesma
finalidade econdmica (art. 54-F, §1°).

Caso o fornecedor do produto ou servigo ndo cumpra com suas obrigagdes, o seu inadimplemento sera
oponivel, pelo consumidor, em face do fornecedor do crédito, inclusive com resolugdo do contrato (art. 54-F,

§3°).

Vale destacar também que, caso o contrato principal seja declarado invalido ou ineficaz, o contrato
acessorio de crédito também o serd, e de pleno direito, isto é, automaticamente, sem necessidade
de agéo judicial propria. Com a ressalva de que a instituicdo financeira podera obter do fornecedor
os valores entregues, inclusive relativamente a tributos. Isso acontecerd, por exemplo, se o veiculo
foi pago a vista diretamente pelo banco em nome do consumidor (art. 54-F, §4°).

Vem gue eu te explico!

Os videos a seguir abordam os assuntos mais relevantes do conteldo que vocé acabou de estudar.

Outros deveres

Conteudo interativo

0)

Acesse a versdo digital para assistir ao video.

Coligagao contratual

Conteudo interativo

0)

Acesse a versdo digital para assistir ao video.



Verificando o aprendizado

Questdo 1

Na sua redagao original, o Cédigo de Defesa do Consumidor previa que o fornecedor de produtos e servigos
que envolvessem outorga do crédito ou a concessao de financiamento deveria informar o consumidor, prévia e
adequadamente, a respeito de elementos essenciais do negdcio, como o prego do bem em moeda nacional, o
montante dos juros de mora e a taxa efetiva anual de juros. Com a Lei n°® 14.181/2021, pode-se afirmar que o
fornecedor do crédito também esta obrigado a informar, no momento da oferta,

A

o prazo de validade da oferta, que deve ser, no minimo, de 5 dias.

B

o direito do consumidor a liquidagdo antecipada, desde que acrescida de 5% do valor total do débito.

C

0 montante das prestacgdes relativas aos 6 primeiros meses do contrato.

D

o total de encargos relativos ao atraso no pagamento, com excegéo de eventual multa, que podera ser
informada na fatura de cobranga da parcela.

E

o custo efetivo total e a descrigdo dos elementos que compdem o negdcio.

A alternativa E esta correta.

A Lei n®14.181/2021 adicionou deveres ao catdlogo de informagdes que o fornecedor de crédito deve
prestar no momento da oferta ao consumidor. Entre elas, o art. 54-B do CDC passou a prever o custo
efetivo total e a descrigdo dos elementos que compdem o negdcio (inciso |).

Questédo 2

“Com o crescimento das compras on-line e avango do uso de meios digitais em meio a pandemia de
coronavirus, houve um aumento significativo nas fraudes ocorridas pela Internet, de acordo com pesquisa da
Confederagéo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e do Servigo de Protegdo ao Crédito (SPC Brasil). De
acordo com o levantamento antecipado para o G1, 59% dos internautas sofreram algum tipo de fraude
financeira nos ultimos 12 meses, contra 46% em 2019. Isso corresponde a um contingente de 16,7 milhdes de
brasileiros.” (ALVARENGA, D. Cresce n° de consumidores vitimas de fraudes financeiras no Brasil; veja ranking
das mais recorrentes. G1 Economia, 24 jun. 2021).

A partir do trecho acima, é possivel verificar o aumento dos casos de fraude em cartdes de crédito no cenario
brasileiro, frequentemente associado a facilidade de compras via internet. A Lei n® 14.181/2021, no intuito de
proteger o consumidor, passou a proibir que o fornecedor cobre a divida contestada pelo consumidor como
fraudulenta, desde que



A

o consumidor tenha ajuizado agdo em face da administradora do cartdo de crédito no prazo de 15 dias
contados do vencimento da fatura.

B

o consumidor tenha ajuizado agdo em face da administradora do cartdo de crédito e a citagdo tenha ocorrido
dentro de 30 dias contados do vencimento da fatura.

C

o consumidor promova agao em face da administradora do cartdo de crédito e do fornecedor, em regime de
litisconsarcio.

D

o consumidor tenha notificado a administradora do cartdo de crédito, obrigatoriamente por meio de carta com
aviso de recebimento, no prazo de 5 dias, contados do recebimento da fatura.

E

o consumidor tenha, por qualquer meio, notificado a administradora do cartdo de crédito, dentro de 10 dias
contados da data de vencimento da fatura.

A alternativa E esta correta.

A Lein®14.181/2021 prevé regra de protegdo do consumidor cujo cartdo de crédito é utilizado de forma
fraudulenta por terceiro. Agora, o art. 54-G, inciso |, do CDC proibe que o fornecedor do produto ou servigo
efetue cobranga do valor reputado fraudulento, desde que o consumidor demonstre que notificou a
administradora do cartdo com antecedéncia de 10 dias contados da data de vencimento da fatura.



3. Conciliagao e repactuacdao compulsoria

Conciliagao

A conciliagcao e o superendividamento

Entenda a conciliagdo como instrumento para superar o superendividamento.

Conteudo interativo

Acesse a versao digital para assistir ao video.

No mdédulo anterior, vimos os mecanismos que o CDC passou a estabelecer para a prevengao do
superendividamento.
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Reflexdo

Porém, uma vez que o consumidor se encontre em tal situagdo, qual o remédio para que ele possa
superar a crise? Como reinserir o consumidor na economia sem prejudicar seus credores €, a0 mesmo
tempo, preservar o chamado minimo existencial?

- J

O principal mecanismo de tratamento do superendividamento é a conciliagdo em bloco das dividas de
consumo a que se refere o art. 54-A do CDC. O art. 104-A prevé que o consumidor superendividado pedird em
juizo a instauragao de um processo de repactuagéo de dividas, no qual apresentara um plano de pagamento
de todos os seus credores.

Com efeito, a conciliagdo é a fase inicial e obrigatéria do processo de repactuagdo, em coeréncia com a
tendéncia do processo contemporaneo, que valoriza a autocomposigdo na solugéo de conflitos. Assim, nessa
fase, o plano serd apresentado no dmbito de uma audiéncia conciliatdria, presidida pelo préprio juiz ou por um
conciliador credenciado no juizo. Alternativamente, o consumidor pode requerer essa conciliagdo perante
qualquer dos 6rgdos publicos do SNDC, como veremos em seguida.

A conciliagao, vale repisar, é fase indispensavel do processo de repactuagao, o que nao significa que
terd éxito necessariamente.

As partes, portanto, tém o dever de tentar renegociar. Por isso, a lei prevé que a auséncia injustificada de
qualquer credor a audiéncia de conciliagdo trard sangdes sobre o faltante. Em primeiro lugar, ocorrera a
suspensado automatica da exigibilidade do crédito, bem como a interrupgdo dos encargos da mora (juros e
atualizagdo monetaria). O objetivo do legislador é impedir que os credores que ndo compareceram a audiéncia
persigam individualmente seu crédito em detrimento daqueles que se dispuseram a conciliar. No caso em que
o valor devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor, o crédito serd incluido no plano de
pagamento e sera satisfeito apenas ao final, isto é, depois de todos os credores que participaram do acordo
(art. 104-A, §2° do CDC).



O plano de pagamento envolvera as dividas de
consumo exigiveis e vincendas. Excetuam-se,
por forga da propria lei, as dividas provenientes
de contratos de crédito com garantia real
(hipoteca ou penhor, por exemplo), de
financiamentos imobilidrios e de crédito rural
(art. 104-A, §1° do CDC). A proposta de
pagamento serd examinada e debatida com
todos os credores, com vistas a construgdo de
plano coletivo que se ajuste a capacidade
financeira do consumidor, sem comprometer o
seu minimo existencial.

O plano ird prever o pagamento das dividas,

que deverd ocorrer dentro do prazo maximo de

5 anos. Do plano irdo constar medidas que facilitem o pagamento das dividas, a exemplo dos parcelamentos,
do aumento do prazo de pagamento, da redugao dos encargos da divida (juros moratérios e multa contratual)
e da prépria remuneragdo do fornecedor (juros remuneratoérios).

Uma vez obtido o acordo com os credores, a sentenca judicial que homologar o acordo descrevera o plano de
pagamento da divida e tera eficacia de titulo executivo, com forga de coisa julgada. Além das condigdes de
pagamento facilitado, acima mencionadas, o plano deve fazer mengdo as agées judiciais em curso, que serao
extintas, bem como a data a partir da qual sera efetivada a exclusdo do nome do consumidor de bancos de
dados e de cadastro de inadimplentes. Isso porque o plano acarretard a repactuagdo dos contratos,
desfazendo a situagao de inadimplemento do devedor. Logo, agdes de cobranga ou execugdes ndo mais se
justificam, assim como ndo ha razdo para manter o nome do consumidor em cadastro restritivo.

O plano devera ainda condicionar os efeitos da repactuagéo a abstengao, pelo consumidor, de condutas que
importem no agravamento da situagao de superendividamento (art. 104-A, §4° do CDC). Em outras palavras, o
plano ira prever condutas das quais a pessoa devera se abster, a fim de ndo retornar ao estado de crise.
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Exemplo

Contrair novos empréstimos que prejudiquem o pagamento das dividas pactuadas.

Plano judicial compulsdrio

Caso a tentativa de conciliagdo com os credores ndo tenha sucesso, ou s6 alguns aceitem o plano oferecido, o
consumidor pedira ao juizo que instaure processo de superendividamento, com o mesmo objetivo do
procedimento conciliatdrio, isto é, a repactuagdo das dividas que ndo foram objeto de acordo. A diferenca é
que o plano judicial serd compulsdrio, ou seja, os credores ndo terdo a faculdade de rejeita-lo.

Na peticao inicial, o consumidor descrevera a situagao de superendividamento, demonstrando que a
conciliagao foi realizada, mas que algum ou alguns credores nao participaram ou ndo aceitaram o plano de
pagamento oferecido. De forma semelhante ao que ocorre na recuperagao judicial, o pedido devera conter
informacgdes necessarias a verificagao, pelo juizo, do preenchimento dos requisitos legais do
superendividamento, tais como:

1. Informagdes do consumidor, com indicagdo do valor disponivel para pagamento das dividas.
2. Os motivos do superendividamento (desemprego, redugéo de renda, divércio, doenga etc.)

3. Valores dos gastos mensais com a sua subsisténcia (a fim de que que o juizo identifique o minimo
existencial relativo aquele consumidor especifico).



4. Informagdes sobre os credores (lista nominal dos credores, valor de cada crédito, forma de pagamento
e encargos) (LIMA; VIAL, 2021).

Todos os credores que ndo integraram o plano de pagamento da fase conciliatéria deverdo ser citados,
podendo, no prazo de 15 dias, juntar documentos e as razdes pelas quais ndo aderiram ao plano pagamento.
Com a resposta, tera inicio a fase propriamente instrutdria do processo, que envolve o levantamento do ativo e
do passivo do consumidor. O ativo envolvera principalmente o saldrio do consumidor, além de outras rendas,
como aluguel de imdveis ou valores investidos. O passivo alcangara todas as dividas (exigiveis e a vencer),
inclusive aquelas que foram acordadas na fase conciliatéria e as excluidas do processo de repactuagao
(crédito imobiliario, rural, com garantia real, dividas alimentares etc.) uma vez que, sem estas, ndo é possivel
identificar a real situagéo financeira do consumidor. O juiz também devera aferir os gastos do consumidor com
sua prépria subsisténcia, a fim de identificar o minimo existencial (LIMA; VIAL, 2021).

Para fins de elaboragao do plano de pagamento, o juiz podera nomear administrador, desde que sem 6nus
para as partes (art. 104-B, §3° do CDC).

Atengéao

O plano judicial de pagamento devera assegurar aos credores, no minimo, o pagamento do principal da
divida, corrigido monetariamente por indices oficiais de preco, bem como a liquidagao total da divida. No
entanto, o inicio do pagamento do plano judicial sé ocorre apds a quitagdo do plano consensual de
pagamento, que tem prioridade, a fim de incentivar a renegociag¢do das dividas e evitar que o credor que
ndo colaborou com o acordo receba seu crédito antes daqueles que cooperaram.
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Uma vez quitado o plano de pagamento consensual, o credor terd 5 anos, no maximo, para liquidar as dividas
repactuadas judicialmente, sendo que a primeira parcela serad devida no prazo maximo de 180 dias, contados
da homologagao judicial do plano. O restante da divida serd devido em parcelas mensais iguais e sucessivas
(art. 104-B, §4° do CDC).

Quanto a ordem de pagamento entre os credores que integram o plano judicial, a doutrina indica que o juiz
estabelecera a prioridade daqueles que concederam o crédito de forma cautelosa, com exame prévio das
condigdes financeiras do consumidor. Dessa forma, aqueles que contribuiram de alguma maneira para a
situagao de superendividamento, descumprindo os deveres de informacao e esclarecimento, deverdo ser
contemplados apds os demais (LIMA; VIAL, 2021).

Vale destacar que o pedido de superendividamento ndo importa em declaragéo de insolvéncia civil,
caso em que atrairia as regras previstas no Cédigo de Processo Civil de 1973 (como o vencimento
antecipado de dividas e a perda, pelo devedor, do direito de administrar e dispor de seus bens). O
intuito do procedimento de renegociagéo é reinserir o consumidor no mercado, o que é bem
diferente do regime da insolvéncia.

Por fim, o consumidor sé podera se valer novamente do procedimento de repactuagdo apos o periodo de 2
anos, contados da liquidagdo das obrigagdes previstas no plano de pagamento homologado em juizo (art. 104,
§5° do CDC).

Conciliagao administrativa

No intuito de facilitar a composi¢ao de interesses entre o consumidor e seus credores, a Lei n® 14.181/2021
prevé a atuagdo dos érgdos publicos que compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
tanto na conciliagdo como na prevengao ao superendividamento.
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Relembrando

E bom lembrar que o SNDC é integrado pelos drgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e por
entidades privadas de defesa do consumidor. Apenas os érgaos publicos do SNDC (a exemplo dos
Procons estaduais, do Férum Nacional Juizados Especiais — Fonaje e da Associagado Nacional do
Ministério Publico do Consumidor — MPCON) tém autorizagdo legal para atuar na fase conciliatéria e
preventiva da repactuagéo, ou seja, na primeira fase de tratamento do superendividamento.

Essa competéncia é concorrente e facultativa, o que significa que todo e qualquer 6rgdo publico do SNDC
podera realizar a conciliagdo, ndo havendo, porém, obrigagdo de que o consumidor procure esses 6rgaos,
podendo requeré-la perante o Judiciario.

Caso a conciliagdo (chamada, nesse caso, de “conciliagdo administrativa”) tenha sucesso, o acordo firmado
perante os 6rgéos publicos de defesa do consumidor incluird a data a partir da qual sera providenciada a
exclusdo do consumidor de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes, bem como o condicionamento
de seus efeitos a abstencgao, pelo consumidor, de condutas que importem no agravamento de sua situagao de
superendividamento, especialmente a de contrair novas dividas (art. 104-C, §4° do CDC). Portanto, as
mesmas regras indicadas no art. 104-A do CDC, relativas a conciliagado judicial, valem para a conciliagao
administrativa.

Caso ndo haja éxito na audiéncia de conciliagdo, o caso sera encaminhado ao Judicidrio para fins de abertura
do processo judicial de superendividamento.

Vem gue eu te explico!

Os videos a seguir abordam os assuntos mais relevantes do conteldo que vocé acabou de estudar.

Plano judicial compulsério

Conteudo interativo

0)

Acesse a versdo digital para assistir ao video.

Conciliagao administrativa

Conteudo interativo

Acesse a versao digital para assistir ao video.

Verificando o aprendizado

Questao 1

Acerca da fase conciliatéria do superendividamento, assinale a alternativa que indica corretamente as dividas
suscetiveis de repactuagdo, de acordo com a Lei n° 14.181/2021.



Débito alimentar, divida tributaria e valores de aluguel de coisa imdvel rural.

B

Divida com garantia real, divida proveniente de financiamento imobilidrio e divida trabalhista.

C

Divida proveniente de financiamento imobiliario, divida de consumo vincenda e divida de valores de aluguel de
coisa imovel urbana.

D

Divida de plano de saude, conta de luz e conta de telefonia movel.

E

Débito alimentar, divida de plano de saude e multa por infragdo de transito.

A alternativa D esta correta.

Tanto a fase conciliatéria como a possivel fase judicial do superendividamento envolverdo as dividas de
consumo, ficando de fora, portanto, débitos alimentares, fiscais e indenizatérios. O art. 104-A, §1° do CDC
exclui da repactuacgdo as dividas com garantia real, aquelas oriundas de financiamento imobilidrio e de
crédito rural. Sobram, portanto, as demais dividas de consumo, ainda que de prestagdo continuada, como
plano de salde, conta de luz e telefonia movel.

Questéo 2

Nao obtida a conciliagdo entre o consumidor e seus credores, no sentido de renegociar suas dividas de
consumo, a Lei n°® 14.181/2021 prevé a fase judicial, em que serd elaborado plano de pagamento de natureza
compulsodria. Acerca dessa fase, assinale a alternativa correta.

A

O credor que néo tiver comparecido a audiéncia conciliatéria, comparecendo apenas apds a citagao, recebera
seu pagamento apds os credores que se dispuseram a conciliar.

B

Havendo mais de um credor a ser citado na fase judicial, o prazo de resposta ao pedido de repactuagao sera
contado em dobro, caso sejam assistidos por procuradores diferentes.

C

Serao considerados no processo de superendividamento os documentos apresentados em audiéncia, mas nao
as informagdes oralmente prestadas.

D

Caso necessario, o0 juiz nomeara administrador para formular plano de pagamento, rateando-se os seus
honorarios entre os credores.



O plano judicial compulsério garantira aos credores, no maximo, o valor principal devido.

A alternativa A esta correta.

A Lein®14.181/2021 incentiva que a repactuagdo se dé de forma consensual. Um dos mecanismos para
obter a cooperagdo dos credores é justamente prever que o credor que ndo comparece a audiéncia
conciliatéria receberd seu crédito somente apds o pagamento daqueles credores que se dispuseram a
conciliar. Nesse sentido, o art. 104-A, §4° do CDC prevé que o plano judicial compulsdrio sé serad executado
apds a quitacdo do plano consensual de pagamento, favorecendo os credores que participaram da
conciliagao.



4. Conclusao

Consideracgdes finais

Como vimos, a Lei do Superendividamento veio suprir importante lacuna legislativa. Entre outros propdsitos, a
lei busca evitar a situagao de superendividamento dos consumidores, estabelecendo praticas de crédito
responsavel. A cooperacado do proprio fornecedor de crédito, sobretudo no cumprimento dos deveres de
informacao e esclarecimento, é imprescindivel para afastar o consumidor das dividas que estdo além de sua
capacidade financeira.

Além disso, visando assegurar o minimo existencial, nogdo decorrente da dignidade da pessoa humana, o
legislador garante ao consumidor superendividado a repactuagdo das dividas de consumo, por meio de
conciliagdo em bloco e de um plano de pagamento, que assegurara o atendimento dos credores sem
comprometer a subsisténcia do devedor.

Trata-se de lei recente cuja aplicagdo € ainda inicial nos tribunais, que terdo a incumbéncia de definir, de
forma paulatina, o alcance das reformas realizadas.

Podcast

Para encerrar, ouga uma explicagdo sobre como se caracteriza o superendividamento e 0s mecanismos
para sua superagao.

Conteudo interativo

0)

Acesse a versdo digital para ouvir o dudio.

Explore +

Visite o site do Brasilcon (Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor) e veja os dados da pesquisa
empirica realizada pelo Programa de Pés-Graduagédo em Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGD-UFRGS) envolvendo consumidores superendividados da comarca da Porto Alegre, entre os anos de
2007 e 2012. Os resultados da pesquisa tiveram grande impacto na edigédo da Lei n°® 14.181/2021.

Visite o site do Procon/SP e conhecga o Programa de Apoio ao Superendividado (PAS), desenvolvido pelo
Nucleo de Tratamento do Superendividamento da Fundagdo Procon/SP em parceria com o Centro Judiciario
de Solugao de Conflitos e Cidadania — Cejusc — do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo — TJ/SP.

Visite o site do Procon/RS, que contém informagdes relevantes acerca do superendividamento, na segdo de
Servigos e informagdes.
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