


1. Itens iniciais

Propdsito

O conhecimento dos direitos basicos dos consumidores proporciona ao profissional do Direito diversas
ferramentas para a atuagdo em demandas sobre os interesses desses sujeitos de importancia cada vez mais
expressiva na sociedade contemporanea.

Preparacao
Tenha em m&os o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) (Lei n° 8.078/1990).

Objetivos

o |dentificar os direitos basicos do consumidor.
» Reconhecer a importancia do controle da publicidade no mercado de consumo.

» Analisar as principais caracteristicas da protegao contratual ao consumidor.

Introducao

As relagdes de consumo se estabelecem com intensa frequéncia na nossa vida cotidiana. Somos
consumidores quando contratamos e utilizamos servigos de luz elétrica, dgua encanada e internet, quando
realizamos compras, a distancia ou presencialmente, quando vamos a um restaurante para nos alimentarmos.
Agora mesmo vocé estd consumindo um servigo de educagao!

O Cddigo de Defesa do Consumidor protege o consumidor, como o préprio nome diz, e, por isso, hd um rol de
interesses minimos de todos os consumidores de tamanha importancia que o legislador optou por elenca-los
em dispositivo separado. E muito importante o aprendizado desses direitos para a propria compreenséo da
disciplina do Direito do Consumidor, que, em maior ou menor medida, se debrugara no detalhamento desse
cddigo.

Em um primeiro momento, sdo tragadas as principais ideias contidas no elenco de direitos basicos dos
consumidores. Depois, analisaremos o relevante papel que a publicidade ocupa na fase de aproximagao entre
consumidores e fornecedores, dentro da Iégica protetiva do CDC, pois, em geral, ela serve como meio
altamente eficaz para influenciar o publico, direta ou indiretamente, em favor de determinados produtos e
servigos, independentemente da finalidade lucrativa ou ndo da entidade que dela se utiliza.

Por fim, o consumidor, como merecedor da protecdo do ordenamento juridico na fase pré-contratual, com
maior razdo a merecerad na fase contratual propriamente dita. Isso porque o ato de consumir, de modo geral,
reveste-se de verdadeiros contratos de consumo que sdo estabelecidos entre consumidores e fornecedores,
cada qual objetivando a obtencdo de um bem da vida. E nessa area, em complemento, que frequentemente
ocorrem o maior nimero de abusos perpetrados por fornecedores a consumidores, ensejando a pronta
atuacgdo de um agente restaurador que consiga, da melhor maneira, eliminar as condutas danosas e manter
em vigéncia os pactos acertados.



1. Direitos basicos do consumidor

O art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor

Principais aspectos dos direitos basicos do consumidor

Confira a seguir os direitos basicos do consumidor.

Conteudo interativo

Acesse a versao digital para assistir ao video.

Os direitos basicos do consumidor estdo elencados sobremaneira no art. 6° do Cédigo de Defesa do
Consumidor, representando uma tentativa do legislador em reunir minimamente direitos considerados
indispensaveis para a protegdo dessa categoria de pessoas de um ponto de vista material e processual. De
fato, é o rol do art. 6° do CDC uma espécie de sintese daquilo considerado mais importante pelo legislador em
seu intento protetivo das esferas fisica, psiquica e econémica dos consumidores, consolidando uma
verdadeira prévia do que sera tratado com maior cuidado no decorrer dos titulos e capitulos seguintes dessa
lei.

A previsdo dos direitos basicos do consumidor no art. 6° do CDC nao significa, entretanto, que tal rol
é taxativo ou exauriente.

O proprio legislador fez questao de dispor no artigo imediatamente subsequente que “os direitos previstos no
CDC néo excluem outros decorrentes de tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja
signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.”
(art. 7°, CDC).

&

Comentario

Nota-se que algo muito semelhante parece também ocorrer com o rol dos direitos de personalidade
elencados no Cddigo Civil de 2002, o qual ndo é capaz de esgotar a integralidade dos direitos subjetivos
da personalidade abrangidos pelo ordenamento.

Portanto, ao prever exemplificativamente alguns direitos basicos para os consumidores, essa previsdo cria,
por simetria, uma série de deveres igualmente basicos para os integrantes do outro polo das relagdes juridicas
de consumo, os fornecedores. Nao se trata de conferir privilégios aos consumidores, mas apenas de municia-
lo de instrumentos que consigam atenuar o natural desequilibrio que os faz mais frageis nessas relagdes.



Justamente por sua natureza, entende-se que tais direitos
nao podem ser objeto de disposigdo dos consumidores,
integrando a ordem publica de sua protecao, pelos quais os
fornecedores deverao responsabilizar-se diante de uma
eventual inobservancia, quer na area civil, penal e/ou
administrativa.

Cabera ao proéprio fornecedor zelar pelo perfeito
cumprimento desses direitos, ndo sendo razoavel admitir
que sua observancia somente seja garantida a partir dos
protestos do consumidor, que em geral desconhece por
completo suas normas protetivas. Dessa forma, ainda que o consumidor venha a desconhecer qualquer de
seus direitos bdsicos previstos ou ndo no art. 6° do CDC, o fornecedor devera guiar-se pela apreciagédo de
todos os ditames legais, sob pena de responsabilidade. Somente assim sera garantida a realizagédo do direito
fundamental a protegdo do consumidor a que a prépria Constituigdo da Republica de 1988 fez questéo de
dispor como direito fundamental, tal qual o artigo 48 de suas disposi¢des transitérias o faria reconhecer como
prioridade legislativa.

O direito a vida, saude e seguranca do consumidor

O direito a vida, antes de se constituir num direito basico dos consumidores dotado da mais alta
essencialidade, é verdadeiro direito da personalidade, e, portanto, provido dos atributos da
intransmissibilidade e irrenunciabilidade, ndo podendo seu exercicio sofrer limitagdes voluntarias, salvo em
hipoteses bastante excepcionais.

Como direito basico a proteger os mais fracos
nas relagbes de consumo, impde ao fornecedor
o dever de proteger sua integridade fisica e
moral, 0 que parece se aplicar tanto nos casos
em que se pde em tela um consumidor
individualmente considerado como naqueles
em que se estd a considerar uma coletividade
de consumidores efetivos ou potenciais.

Por tal razdo, & muito comum que esse direito
esteja associado aos direitos a salde e a
seguranga do consumidor. Isso ajuda a explicar
a opgao do legislador em coloca-los lado a lado, criando uma espécie de dever protetivo dos fornecedores
contra os riscos decorrentes do oferecimento de um produto ou servigo no mercado de consumo, o0 que se
estende desde a fase de sua introdugao e disponibilizagdo aos consumidores até o momento de seu descarte.
Assim, cria-se um auténtico dever dos fornecedores na promogdo do consumo sustentavel.

Para efetivar essa protecgdo a incolumidade dos consumidores, é indispensavel a adogdo de postura
preventiva por parte dos fornecedores, gerando a pronta necessidade de garantir que qualquer produto ou
servigo oferecido no mercado de consumo ndo acarretara riscos aos consumidores, salvo na evidente
hipdtese de risco inerente ao proprio servigo ou produto fornecido (art. 8°, caput, CDC). Tal fato parece
explicar, por exemplo, a obrigatoriedade da indicagdo de adverténcias e sinais ostensivos quer nas
embalagens, rétulos, recipientes, invélucros e/ou nas pegas publicitdrias de produtos potencialmente
perigosos, quer nos locais onde normalmente sdo desenvolvidos servicos com o mesmo potencial de
periculosidade e/ou nocividade (art. 9°, CDC).



O exemplar mais significativo dessas adverténcias esta
presente nos cigarros, em que sao utilizadas imagens
apelativas para convencer o usuario de seus maleficios. Por

Lo
VOCE vezes, até a escolha do maco a ser comprado é pautado
pelo aviso, como se o fumante estivesse comprando
BROCHA também o efeito que consta na embalagem: sofrer de
envelhecimento precoce, impoténcia, infarto ou aborto
ESTE PRODUTO CAUSA A
IMPOTENCIA SEXUAL espontaneo?

Exemplo de adverténcia aprovada pela Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa) em 2017. O direito é educagéo pa ra o
consumo e o direito a
informacao

O CDC, ao reconhecer a posi¢ao de fragilidade do consumidor diante do fornecedor, parece fazé-lo
justamente por sua falta de informagdes a respeito dos produtos ou servigos disponibilizados no mercado de
consumo, impedindo-o, muitas vezes, de ter um conhecimento mais aprofundado acerca do que contrata, da
oportunidade e conveniéncia da contratagao e de sua real utilidade. E nesse justo espectro que avulta o
direito a educagao para o consumo, permitindo que o consumidor possa escolher, dentre todos os produtos e
servigos disponibilizados no mercado de consumo, aqueles que melhor se adequam as suas reais
necessidades, numa manifestacdo de vontade de fato livre e esclarecida sobre aquela contratagéo.

O direito a educagao para o consumo, nesse cenario, subdivide-se em duas vertentes:

Primeira vertente Segunda vertente

Preconiza como elemento de grande Indica uma educagdo ao consumo que se
importancia nos curriculos escolares, bem verifica posteriormente, direcionada a um
como, e principalmente, nos cursos de ensino publico de consumidores geral ou especifico,
superior, formando individuos conscientes de com o objetivo de Ihes prestar informagdes,
seus direitos e de como bem portar-se no orientagdes e/ou esclarecimentos por meio das
mercado de consumo. mais variadas formas de comunicagao.

Outro direito que se relaciona diretamente ao discutido é aquele que reconhece a necessidade de o
consumidor receber informagdes claras e adequadas acerca dos diferentes produtos e servigos existentes no
mercado. Este representa um dos direitos que ganhard maior importancia pratica no cotidiano das relagdes
consumeristas, ndo encontrando guarida apenas no inciso lll do art. 6° do CDC, mas em toda a sua extensao.

Por ser um direito atinente ao principio da transparéncia no mercado de consumo, reflexo direto do principio
da boa-fé objetiva, é fundamental que sua observancia ocorra nos distintos momentos de contato entre
fornecedores e consumidores, ndo se limitando a fase contratual, mas se estendendo também aos momentos
pré e pds-contratuais. Uma vez que a informagéao é repassada ao consumidor, esta passa a integrar o
conteudo do contrato, sendo certo que eventual falha do fornecedor em sua disponibilizagdo pode configurar
violagdo do seu dever legal, representando vicio na qualidade do produto ou servigo oferecido.



Atencao

O cumprimento do dever de informar ndo pode ser encarado sob o aspecto meramente formal, isto &,
ndo basta que as informagdes relevantes sobre os produtos ou servigos oferecidos por determinado
fornecedor sejam transmitidas ao consumidor de qualquer forma. E necessaria a adequacao da
mensagem de modo a garantir que a informacao seja percebida ou ao menos perceptivel por quem de
direito, devendo o fornecedor acautelar-se, além disso, para que sejam de fato compreendidas pelos
consumidores, incluindo aqueles com deficiéncia (cf. art. 5°, paragrafo unico).
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Ainformacdo deverd ser veraz, garantindo ao consumidor o acesso a informagéo verdadeira e real para que
possa genuinamente conhecer os produtos e servigos oferecidos e exercer escolhas refletidas. Ainda, devera
ser suficiente, devendo o fornecedor atestar sua completude e integralidade independentemente da natureza
contratual ou extracontratual da relagao.

E da combinacdo desses requisitos que se sustenta mais atualmente, inclusive, a progressiva expansao desse
direito (cf., por exemplo, art. 5°, Xlll), com cada vez mais exigéncia de uma postura proativa dos fornecedores,
que deverao prestar informagdes aos consumidores, mas também esclarecé-los, orienta-los, aconselha-los e
até mesmo adverti-los. Somente assim se podera garantir alguma equidade informacional para promover o
proprio equilibrio das relagdes travadas entre consumidores e fornecedores no mercado de consumo.

Nos ultimos tempos, a propdsito, uma grande atengdo tem
sido dada a necessidade de munir o consumidor pessoa
fisica de informacgdes referentes a contratagao de crédito no
mercado de consumo, prevenindo o fenémeno a que a
doutrina consumerista vem denominando de
superendividamento.

Caracterizado pela “impossibilidade global de o devedor
pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas as
suas dividas atuais e futuras de consumo, exceptuadas as
dividas com o fisco, oriunda de delitos e de alimentos”
(MARQUES, 20086, p. 256), esse fenémeno nao raro Ihe pode comprometer o minimo necessario a uma
sobrevivéncia com dignidade — o minimo existencial. Nesse embalo, foram oportunas as recentes alteragées
operadas no art. 5° do CDC (incisos Xl e XII) no sentido de garantir o acesso do consumidor ao crédito
responsavel, evitando situagdes de enorme comprometimento de sua renda, que, uma vez instaladas, poderdo
ser solucionadas por meio do mecanismo da repactuagao e revisdo de dividas, entre outros, cuja sistematica o
préprio CDC consolida (cf. Cap. V).

O direito ao equilibrio contratual

Uma vez que o inciso IV trata da protegdo do consumidor diante de praticas e cldusulas abusivas, que sera
explicado em um maédulo especifico, abordaremos agora o dispositivo seguinte. O inciso V do art. 6° do
Cddigo de Defesa do Consumidor inova ao estabelecer o direito subjetivo do consumidor ao equilibrio
contratual, facultando a intervencao do Estado no ambito da autonomia contratual das partes (dirigismo
contratual), com o justo objetivo de resguardar a protecdo dos interesses do contraente vulneravel — o
consumidor.

O legislador, portanto, prevé duas formas pelas quais o poder estatal podera intervir no contetdo dos
contratos. S&o elas:



Modificagao Revisdo

Por meio da “modificagdo das clausulas Por meio da “sua revisdo em razao de fatos
contratuais que estabelegcam prestagdes supervenientes que as tornem excessivamente
desproporcionais”. onerosas”.

Como se V&, tal possibilidade de intervengao pode ocorrer em dois momentos distintos, seja no momento da
celebragdo do contrato, em que se constata a existéncia de clausulas abusivas, seja apds a sua celebragéo,
na hipdétese de excessiva onerosidade ao consumidor ocasionada por fato que rompe o equilibrio econémico-
financeiro da relagdo juridica travada.

Diferentemente do tratamento conferido pelo Cédigo Civil aos contratos desequilibrados em seu
nascedouro, aqui a anulagao do negdcio ndo é a regra geral.

Permite-se que as prestagdes originais possam ser modificadas visando ao equilibrio do contrato, o que se
consegue independentemente da demonstragdo de qualquer elemento de natureza subjetiva. Ja no que diz
respeito aos contratos desequilibrados por forga de fato superveniente a contratagdo, novamente as
diferengas de regime se acentuam, porque o CDC n&o parece fazer maiores exigéncias quanto a
imprevisibilidade e a extraordinariedade do fato superveniente, tampouco quanto a demonstragdo da extrema
vantagem da parte beneficiada.

Do mesmo modo, ndo pde em tela num primeiro
momento a possibilidade da aplicagao de
outras solugdes que prezariam pela resolugao
contratual como remédio para o desequilibrio
contratual, apostando na manutengéao das
relagdes e na preservagdo do fim util do
contrato em detrimento de sua extingao.

O direito a prevencao e a
repara¢ao de danos

Tao importante quanto a reparagdo dos danos eventualmente sofridos pelos consumidores € a prevengéo de
sua ocorréncia.

Por isso, é direito basico dos consumidores que os fornecedores eliminem ou reduzam, por
antecipacao, causas capazes de produzir naqueles resultados lesivos.

Assim, é imposta a eles uma série de deveres cuja observancia ai ndo se limita, perpassando igualmente a
figura do Estado. Tais deveres, nesse aspecto, podem assumir carater positivo ou negativo, a depender da
agdo ou comportamento comissivo ou omissivo que se espera do fornecedor, a exemplo do dever de informar
os consumidores ou do dever de ndo introduzir no mercado produtos sabidamente nocivos a saude e a
seguranga dos consumidores. Por parte do Estado, ressalta-se principalmente o dever positivo do exercicio do
poder de policia na fiscalizagdo e controle do mercado de consumo, inibindo a ocorréncia de situagdes que
possam ofender os direitos dos consumidores.



Atencao

Uma vez que o dano seja produzido, resta ao consumidor o direito a sua efetiva reparagéo, pouco
importando a sua natureza, quer material, moral, individual, difusa ou coletiva. Nesse campo, o CDC
aposta na reparagao integral dos danos, consagrando o dever da reparacao de todos os danos, tanto os
causados diretamente pelo fato como os que Ihe sejam consequéncia indireta.

O direito de acesso a justica

O direito subjetivo do consumidor ao acesso a justica tem carater primordial, uma vez que Ihe garante a
efetividade da protecdo juridica conferida por lei. Na pratica, de nada adiantaria a previsdo de um direito
basico do consumidor a prevencdo e a reparagao de danos causados no mercado de consumo sem oferecer
formas de defesa desses interesses. E por essa razéo que o legislador do Cédigo de Defesa do Consumidor
entende que caberd ao Estado o auxilio ao consumidor nessa protegéo, seja por meio dos érgédos do
Judicidrio, como juizados especiais e/ou varas especializadas na solugdo de litigios de consumo, seja
mediante os érgdos da administragao publica, a exemplo dos Procons e delegacias de policia especializadas
no atendimento de consumidores vitimados por infragdes penais de consumo.

Assim, corroborando aquilo estabelecido na Constituicdo da Republica em seu art. 5°, inciso XXXV, conclui-se
que qualquer cldusula que impega ou dificulte a realizagédo desse direito subjetivo pelo consumidor merecera
pronto rechago do ordenamento.

&

Exemplo

E o caso daquelas que elejam foro competente diferente do lugar de domicilio do consumidor na
apreciagao de seus litigios ou que de qualquer modo estabelegam compulsoriamente a utilizagcdo da
arbitragem para a solugéo de conflitos dessa natureza.

Uma vez em juizo, o legislador também foi diligente em promover a facilitagdo da defesa de seus interesses,
reconhecendo-lhe uma vulnerabilidade processual a ensejar uma eventual inversdo do 6nus probatdrio em seu
favor nos processos em que tomar parte (inciso VIII). Por 6bvio, tal possibilidade ndo é automatica, fundando-
se no exame magistral da hipossuficiéncia do consumidor, ou, alternativamente, na verossimilhanga de suas
alegagdes, ja que tradicionalmente cabera ao reclamante a demonstragéo da veracidade do fato ou do direito
alegados.

Outro direito basico do consumidor nesse
campo é a adequada e eficaz prestagao de
servigos publicos em geral, isto &, o consumidor
tem o direito de fruir da prestagédo de um
servigo publico adequado aos fins a que se
destina e eficiente em sua consecucéo.

Com tal disposicao, o CDC nédo quis estender a
protecao do consumidor a todos os servigos
publicos, mas apenas aqueles prestados de

modo individualizado e mensuravel as pessoas,

e remunerados, portanto, conforme a utilizagao.
Estes sdo denominados servigos publicos uti singuli.




A essa disposicdo soma-se uma outra, que preconiza a obrigatoriedade de que érgéos publicos per siou
através de suas empresas, concessionarias, permissionarias ou qualquer outro empreendimento, fornegam
servigos adequados, eficientes e seguros (art. 22). Quanto aos servigos essenciais, acrescenta ainda a
necessidade de sua continuidade, ndo se admitindo sua prestagdo de maneira esporadica ou intermitente,
como por vezes costuma ocorrer com os servigos de telecomunicagdes e energia elétrica em algumas
localidades. Nesses casos, restara a pessoa juridica a reparagéo de eventuais prejuizos decorrentes causados
aos consumidores, incluindo a possibilidade da resolu¢do contratual, abatimento do preco e ressarcimento de
valores.

O direito a prestacao adequada e eficaz dos servicos
publicos

Outro direito basico do consumidor nesse
campo é a adequada e eficaz prestagao de
servigos publicos em geral, isto é, o consumidor
tem o direito de fruir da prestagdo de um
servigo publico adequado aos fins a que se
destina e eficiente em sua consecugao.

Com tal disposigado, o CDC nao quis estender a
protecdo do consumidor a todos os servigos
publicos, mas apenas aqueles prestados de

modo individualizado e mensuravel as pessoas,

e remunerados, portanto, conforme a utilizagao.
Estes sdo denominados servigos publicos uti singuli.

A essa disposigdo soma-se uma outra, que preconiza a obrigatoriedade de que érgdos publicos per siou
através de suas empresas, concessionarias, permissionarias ou qualquer outro empreendimento, fornegam
servigos adequados, eficientes e seguros (art. 22). Quanto aos servigos essenciais, acrescenta ainda a
necessidade de sua continuidade, ndo se admitindo sua prestagado de maneira esporadica ou intermitente,
como por vezes costuma ocorrer com os servigos de telecomunicagdes e energia elétrica em algumas
localidades. Nesses casos, restara a pessoa juridica a reparagao de eventuais prejuizos decorrentes causados
aos consumidores, incluindo a possibilidade da resolu¢do contratual, abatimento do preco e ressarcimento de
valores.

Vem gue eu te explico!

Os videos a seguir abordam os assuntos mais relevantes do conteldo que vocé acabou de estudar.

O direito ao equilibrio contratual

Conteudo interativo

0)

Acesse a versdo digital para assistir ao video.

O direito de acesso a justica

Conteudo interativo

®

Acesse a versao digital para assistir ao video.

Verificando o aprendizado



Questdo 1

Os direitos basicos do consumidor abrangem

A

inversdo do 6nus da prova de forma automatica.(A) inversdo do énus da prova de forma automatica.

B

os direitos previstos em tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario.

Cc

os direitos que derivem dos principios gerais do direito, analogia e costumes, mas ndo os que derivem por
equidade.

D

a responsabilizacdo solidaria para reparagdo dos danos previstos nas normas de consumo apenas nos casos
de praticas abusivas de consumo.

E

a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais, mas ndo a sua revisao
em razao de fatos supervenientes.

A alternativa B esta correta.

O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo exaure as regras e principios protetivos dos consumidores, que
podem fazer sede, inclusive, em tratados e convengdes internacionais, conforme o art. 7° .

Questdo 2

A empresa concessionaria responsavel pelo fornecimento de dgua e tratamento de esgoto que abastece o
municipio de Francisco Morato, por falta de manutencao, fez a cidade ficar uma semana sem tal servigo, dado
o rompimento de uma importante tubulagdo. Nesse caso, é correto afirmar que

A
ndo se aplica a legislagdo consumerista, uma vez que é um servigo de natureza universal e ndo singular.
B

a empresa poderia ter suspendido o servigo, mesmo se tratando de servigo essencial, pois o caso é de forca
maior.

Cc

pode ser promovida agao civil publica para discutir tais prejuizos, pela afronta a um direito exclusivamente
individual homogéneo.



D

a legislagdo consumerista se aplica ao caso pois servi¢os publicos podem ser objeto da relagdo de consumo.

E

somente os municipes diretamente afetados pela falha no sistema de abastecimento de agua séo
considerados consumidores, mesmo que tal problema afete municipios vizinhos e cidaddos de outras
localidades.

A alternativa D esta correta.

A prestacado de servigos publicos uti singuli serdo objeto de aplicagdo da legislagdo consumerista, como é o
caso do abastecimento de dgua, no qual se pode medir a utilizagdo individual do servigo.



2. Publicidade e praticas abusivas

A publicidade na sociedade de consumo

Nao ha duvidas da importancia da atividade publicitaria para o mercado de consumo, ja que é a partir dela que
fornecedores em geral podem informar consumidores, levando-os a adotar determinados comportamentos em
prol do fortalecimento de sua atividade econémica.

A publicidade é, portanto, uma das ferramentas mais
importantes a que os fornecedores podem langar méo para
chamar a atengdo do consumidor para seus produtos e
servigos, despertando interesse, por vezes criando
necessidades, estimulando o desejo e, finalmente,
induzindo-os a agao da aquisigao.

Nesse sentido, a publicidade parece ter sofrido um
importante impulsionamento a partir do advento da
Revolugdo Industrial, que fez com que fornecedores
investissem cada vez mais em sistemas de comunicagao
que pudessem alcancgar rapidamente uma enormidade de consumidores, restando ultrapassada a
comunicacdo até entdo feita de maneira totalmente pessoal e artesanal sobre produtos e servigos.

Embora a publicidade, nesse cendrio, tenha tido papel primordial na massificagdo do consumo, tornou-se
perceptivel seu grande potencial lesivo, em especial diante de sua utilizagdo desenfreada e pouco respeitosa
a figura do consumidor. Tal percepgdao, aliada ao desenvolvimento da disciplina consumerista ao longo do
tempo, indica que a fase pré-contratual também é merecedora da protecao estatal em beneficio do
consumidor, exigindo das partes uma postura adequada a boa-fé objetiva mesmo diante da inexisténcia de
contratagdo. Desse modo, mesmo nessa fase, em que a publicidade ocupa lugar de destaque, os
fornecedores deverdo guardar os deveres de lealdade, transparéncia e cooperagdo, podendo ser chamados a
responsabilidade diante de uma eventual inobservancia destes.

Publicidade e propaganda

E preciso distinguir, de inicio, os conceitos de publicidade e propaganda, j& que frequentemente se
confundem e por vezes parecem ser tratados como sinbnimos por parte da populagdo mais leiga.

Publicidade Propaganda

Tem por objetivo o anuncio de produtos e
servicos passiveis de negociacado no
mercado, estimulando e influenciando o
publico a sua aquisicao.

Visa difundir uma ideia, um principio,
uma teoria, em geral com objetivo
ideoldgico, politico, religioso ou civico.

Portanto, ao passo que a publicidade exige que seja feita dentro do mercado de consumo, a propaganda néo
se vincula a qualquer atividade de fornecimento de bens e servigos. Sdo exemplos a propaganda eleitoral ou
as campanhas governamentais de vacinagao.
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Campanha Nacional de Vacinagéao, 2021.

Acerca da publicidade, € comum que alguns autores a classifiquem, ainda, em publicidade promocional,
quando visam promover determinados produtos ou servicos, e publicidade institucional, quando objetiva
promover uma marca ou conceito. Promocional ou institucional podera ser, ainda, o patrocinio, espécie de
publicidade que em geral se aproveita da realizagdo de eventos ou atividades especificas para promover
determinada marca, empresa, nome ou imagem de produto ou servigo especifico.

Por fim, néo se pode confundir publicidade com informagéo, que podem coexistir ou ndo. Uma publicidade
feita apenas com a utilizagdo de imagens ou slogans, por exemplo, ndo contera qualquer informagao, ao passo
que manuais de instrugao ou bulas de medicamento sdo elementos meramente informativos, jamais
caracterizando publicidade.

Os principios da atividade publicitaria

A normatizacao da atividade da publicidade,
muito embora encontre no Codigo de Defesa do
Consumidor sua principal fonte (arts. 36-38),
ndo se limita a ele. H4 uma série de
regramentos legais e administrativos, todos
igualmente preocupados em regula-la e impedi-
la de causar prejuizos a consumidores.

Até mesmo a Constituicdo da Republica chegou
a tragar alguma diretriz sobre o tema,
estabelecendo em seu artigo 220, §4°, que a
publicidade comercial de tabaco, bebidas
alcodlicas, agrotdxicos, medicamentos e terapias ndo podera ser feita livremente, estando antes sujeita a
restricdes a serem definidas ulteriormente em sede de legislagdo ordinaria.

Para efeitos da analise que se pretende realizar aqui, veremos quais principios fundamentais o CDC parece
consagrar em matéria publicitdria. E certo que a divergéncia doutrindria no tema parece indicar a existéncia
de, ao menos, trés deles:



1. O principio da identificagao.
2. O principio da veracidade.

3. O principio da vinculagéo.

Vamos ver com mais detalhes cada um desses principios.

O principio da identificacao

O principio da identificacdo estd presente no caput do art. 36 do CDC, determinando o dever do fornecedor
de caracterizar a publicidade como tal, de modo a impedir que o consumidor faga qualquer tipo de confusao
entre as mensagens em geral direcionadas ao publico e o contetdo publicitario.

Por exemplo, as emissoras de televisdo se utilizam das
famosas vinhetas para separar os momentos da
programagao e dos reclames publicitarios — reclames do
plimpim, para os mais intimos, espectadores do Doming&o
do Faustdo —, enquanto os jornais e revistas diferenciam os
anuncios publicitarios utilizando-se de cores, fontes e tipos
diferenciados daqueles utilizados para o conteldo editorial.

N&o se pode tolerar, assim, a chamada publicidade
dissimulada, caracterizada por sua aparéncia de conteudo
Logotipo do programa Domingao do Faustdo usado nas editorial de determinado veiculo; a publicidade clandestina,
vinhetas dos comerciais entre 2012 e 2021. em que se associa, por exemplo, determinado produto ou
marca ao roteiro original de um filme, programa ou
telenovela sem a prévia indicagdo da utilizagdo das técnicas de merchandising; e também a publicidade
subliminar, que estimula o consumidor, de forma imperceptivel, a adquirir determinado produto ou servigo.

O principio da veracidade

Presente no paragrafo Unico do art. 36 do CDC, esse principio estabelece que o anuncio publicitario se
constitua de informacdes corretas e verdadeiras. E um dos pilares do regime publicitario adotado pelo CDC,
do qual se associa o direito a informacdo do consumidor, independentemente do carater tendencioso da
mensagem. Sua violagdo caracteriza a publicidade enganosa, que sera melhor explorada mais adiante.

O principio da vinculagao

Segundo esse principio, a oferta publicitaria vinculara o fornecedor ao estrito cumprimento de seus termos,
restando ao consumidor, em caso de recusa, a utilizagéo das solugdes previstas no art. 35 do CDC. Tal
principio encontra referéncia expressa no art. 30 do CDC, que também se estende as chamadas ofertas de
consumo.

A publicidade ilicita

Pode-se afirmar que uma publicidade ilicita é qualquer publicidade que viole os principios anteriormente
elencados, exceto o principio da vinculagdo, que tomara o ato da recusa como ilicito, e ndo a publicidade em
si. No entanto, o CDC parece considerar ilicitas duas espécies de publicidade:

1. Publicidade enganosa.

2. Publicidade abusiva.

O CDC destinou um dispositivo especifico de seu texto, o art. 37, para estabelecer os contornos dessas
espécies de publicidade. Vejamos.

A publicidade enganosa

O CDC define como enganosa:



[ole

Qualquer modalidade de informagdo ou comunicagao de carater publicitario, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.

(Art. 37, §1°, CDC)

Nota-se, portanto, a aptidao desse tipo de publicidade em induzir o consumidor em erro, e pouco importa a
demonstragao do dolo do fornecedor no carater enganoso da publicidade, que também se caracteriza pela
omissdo de dado essencial do produto ou servigo (§3°).

Questdo controversa nessa darea diz respeito a extensdo da responsabilidade dos sujeitos envolvidos em toda
a cadeia publicitdria, desde a concepgdo do material até a sua divulgagdo, tendo em vista o aparente conflito
entre os arts. 38, 60 e 67 do CDC. Duas correntes doutrinarias se formam na tentativa de resolver a questéo:

Primeira corrente Segunda corrente

Considera a responsabilidade solidaria de todos Confere um tratamento diferenciado a esses
0s sujeitos envolvidos no processo publicitario, integrantes, particularmente por entender que
tais como as agéncias publicitarias e os esses sujeitos ndo fazem parte da cadeia de
veiculos de comunicagéo. fornecimento de produtos ou servigos.

A publicidade abusiva

Confira a definicdo de publicidade abusiva conforme o CDC:

[ 1

E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia,

explore o medo ou a superstigdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranga.

(Art. 37, §2°, CDC)

Portanto, o cardter abusivo de uma publicidade pode ser derivado de sua contrariedade as regras ou
principios juridicos, da violagédo de valores sociais e juridicos relevantes, e do aproveitamento de uma situagao
de vulnerabilidade agravada de determinados consumidores, a exemplo de criangas e idosos. A definigéo
dada pelo art. 37, em complemento, ndo pode ser encarada de forma exauriente, é possivel que a abusividade
se revista de outros elementos que dela se afastem. Por isso, é de grande relevancia a figura dos operadores
juridicos, que deverao ter a sensibilidade necessaria para identificar esses tipos de situagao.

Na maioria das vezes, a abusividade de uma publicidade atingird toda a comunidade, outorgando a ofensa um
carater difuso que autorizard o recurso a tutela coletiva, sem prejuizo de que consumidores individuais
lesados possam buscar a devida indenizagdo pelos danos sofridos. E também pelo fato de a publicidade



abusiva atingir toda a comunidade que a sang&o da contrapropaganda € bastante interessante de modo a
desfazer seus maleficios.

Praticas abusivas

Praticas de consumo abusivas

Confira a seguir as principais praticas de consumo abusivas.

Conteudo interativo

Acesse a versdo digital para assistir ao video.

O art. 39 do CDC traz uma lista de praticas comerciais consideradas abusivas e, portanto, proibidas por lei,
mas essa enumeracdo é meramente exemplificativa; a partir da aplicagdo do principio da boa-fé objetiva nas
relagdes de consumo, a jurisprudéncia tem frequentemente alargado esse rol.

Logo no primeiro inciso do artigo, o legislador chama atengao para a pratica conhecida como venda casada,
que consiste em “condicionar o fornecimento de um produto ou servigo ao fornecimento de outro produto ou
servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos” (art. 39, inciso |, CDC). Trata-se de evidente
exercicio abusivo do fornecedor sobre o consumidor, ja que busca obter uma declaragdo de vontade que
jamais existiu, uma vez direcionada a aquisigdo de apenas um produto ou servigo, mas ndo do outro. Essa
pratica pode ser claramente identificada em situagdes bastante corriqueiras, por exemplo, no ato de exigir
consumagao minima em bares e casas noturnas; na proibicdo de acesso as dependéncias de um cinema por
conta de produtos adquiridos em estabelecimentos externos; e também na exigéncia da contratagao de
seguro na compra de determinado produto.
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Outro exemplo de pratica abusiva é a recusa do

fornecedor em atender as demandas dos consumidores (inciso Il). O fornecedor no pode selecionar
consumidores com 0s quais deseja contratar, deve tratar todos de igual maneira, ainda que a contratagao lhe
seja desinteressante por ser de pequeno valor. As Unicas razdes, no entanto, que podem justificar a recusa de
fornecimento de determinado produto ou servigo sdo a disponibilidade de estoque e 0s usos e costumes,
conforme bem indicou o legislador.

O envio de produto ou oferecimento de servigo ndo solicitado pelo consumidor também é outra forma de
pratica abusiva, conforme define o inciso lll do art. 39. A jurisprudéncia brasileira ja se posicionou diversas
vezes acerca do envio ndo solicitado de cartdes de crédito ao consumidor, equiparando-os a amostra gratis
(art. 39, pardgrafo unico), diante da auséncia de consentimento ou de vontade expressa do consumidor em
adquiri-lo. O ditado diz que de graga até injegdo na testa, mas, ao contrario dos remédios ou vacinas
injetados, no caso dos cartdes de crédito ndo solicitados, o objetivo definitivamente ndo é sua saude
financeira. Nesses casos, o de graga pode sair muito caro!



O aproveitamento da vulnerabilidade majorada de
determinadas pessoas também configura pratica abusiva
nas relagées de consumo (inciso 1V), por exemplo, o que
ocorre com consumidores fragilizados em razédo da idade,
como idosos e criangas, vulneraveis por condi¢des sociais,
econdmicas ou culturais (Ex.: consumidor analfabeto); entre
outros.

A exigéncia de vantagem manifestamente excessiva pelo
fornecedor é outra pratica notoriamente abusiva (inciso V),
porque causa enorme desequilibrio numa relacgao ja
marcada por uma disparidade de forgas entre seus participantes, como é o caso das relagdes de consumo. O
ato de executar servigos sem elaboragdo de orgamento prévio (inciso VI) também é igualmente abusivo,
podendo provocar a desobrigagéo do pagamento pelo consumidor.

O inciso VIl traz, ainda, uma interessante situagao de pratica abusiva: a divulgagdo de informagdes
depreciativas decorrente do exercicio de direitos pelos consumidores, condenando a elaboracéo e divulgacédo
de determinadas listas, de resto bastante comuns, com o nome de consumidores que correntemente
reclamam e exigem seus direitos, ou que fazem parte de associagbes de protegédo de consumidores.

O oferecimento de produtos ou servigos em desacordo com normas técnicas € a pratica abusiva
introduzida pelo inciso VIII.

Por essa previséo, o fornecedor ndo pode abrir mdo do padréo de qualidade e seguranga dos seus produtos e
servigos oferecidos no mercado de consumo, sob pena de responder civil, penal e/ou administrativamente por
isso. Sdo exemplos de entidades brasileiras acreditadas para a elaboragdo dessas normatizagdes técnicas:

ABNT Inmetro

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao
e Qualidade Industrial

Conmetro

Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagéo
e Qualidade Industrial

O inciso IX estabelece também como pratica abusiva a recusa da venda de bens ou a prestagédo de servigos a
quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento. Por pronto pagamento deve-se entender, nesse
sentido, o pagamento em dinheiro, sendo permitido incluir ai também os cartdes de débito ou o mais recente
sistema de pagamentos instantédneos implementado pelo Banco Central do Brasil — o PIX. Em sentido
diametralmente oposto, pagamentos por meio de cheque ou cartdo de crédito ndo estdo abarcados pelo
conceito de pronto pagamento, ja que ndo permitem a transferéncia imediata do recurso financeiro ao
fornecedor.

O aumento arbitrario de pregos é outra pratica
abusiva trazida pelo legislador no bojo do art.
39. Portanto, o fornecedor ndo pode elevar,
sem justa causa, o valor de seus produtos e
servicos de modo a penalizar a coletividade de
consumidores. Nao se inserem nessa proibic¢éo,
contudo, os pre¢os objeto de tabelamento ou
controle oficial, que seguirdo outra dinamica,
muito mais préxima aquilo disposto no inciso
XII.




Por fim, sdo definidas ainda mais duas praticas abusivas: a conduta do fornecedor que vende sem estabelecer
prazo para o cumprimento da sua obrigagao (inciso XlI), o que goza de importancia majorada principalmente
nos dias de hoje, em que o comércio eletrénico corresponde a uma parcela expressiva do volume de
contratagdes entre consumidores e fornecedores; a permissdo do ingresso em estabelecimentos comerciais
ou de servigos de um numero maior de pessoas do que aquele fixado pela autoridade administrativa como
maximo (inciso XIV), dispositivo introduzido pela Lei n® 13.425/2017 na tentativa de prevenir desastres nesses
locais, como aquele tragicamente ocorrido na Boate Kiss, na cidade de Santa Maria (RS), deixando um saldo
de 242 mortos e 680 feridos.

Vem gue eu te explico!

Os videos a seguir abordam os assuntos mais relevantes do conteldo que vocé acabou de estudar.

Publicidade e propaganda

Conteudo interativo

Acesse a versdo digital para assistir ao video.

Abusividade e equilibrio

Conteudo interativo

Acesse a versao digital para assistir ao video.

Verificando o aprendizado

Questao 1

Sobre publicidade, no dmbito do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), é correto afirmar que

A

o 6nus da prova da veracidade e corregdo da informagéo ou comunicagdo publicitaria cabe a quem as
patrocina.

B

o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, mantera, por meio do veiculo publicitario, para
informacao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a
mensagem.

©
é enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagao de carater publicitario, desde que
inteiramente falsa, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, pre¢o e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

D

é enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre dado, essencial ou ndo, do produto ou servigo.



sera abusiva somente se for discriminatdria de qualquer natureza.

A alternativa A esta correta.

A adequagdo da atividade publicitaria, de acordo com os principios do CDC, cabera ao fornecedor que as
patrocina, bem como a sua prova. Ao veiculo, nesse caso, ndo é dado fazer tal prova.

Questédo 2

O CDC disciplina a realizagéo de publicidade de produtos e servigos por parte de seus fornecedores,
estabelecendo que

A

deve ser veiculada de forma subliminar.
B

ndo podera ser considerada enganosa, por omisso.
@

é considerada enganosa se contém informacao inteira ou parcialmente inveridica ou discriminatdria.
D

é considerada abusiva se contiver informagdo exagerada sobre o produto ou servigo comercializado.
E

o fornecedor mantera em seu poder, para informacado dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e
cientificos que dao sustentagdo a mensagem.

A alternativa E esta correta.

O principio da veracidade esta presente no paragrafo Unico do art. 36 do CDC, estabelecendo que o
anuncio publicitario se constitua de informagdes corretas e verdadeiras.



3. Protegao contratual

A protecao do consumidor na fase de formacao do
contrato

Protecdo na formacgao do contrato

Confira agora as regras que promovem a protegdo do consumidor na fase pré-contratual.

Conteudo interativo

Acesse a versao digital para assistir ao video.

Para iniciar a discussdo sobre a formagdo dos contratos, é necessario registrar o enorme desequilibrio
existente entre fornecedores e consumidores durante essa etapa, o que justificara a protegédo destes ultimos.
Sabe-se que, nas relagdes de consumo em geral, muito raramente o consumidor tera oportunidade de acertar
os termos do seu contrato, restando-lhe, na maioria das vezes, como Unica alternativa, concordar com as
condigdes do negdcio estipuladas unilateralmente pelo fornecedor, numa clara padronizagao contratual.

Os chamados contratos de adeséo parecem corresponder a grande parte do volume de
contratagdes estabelecidas no mercado de consumo, o que traduz uma necessidade da atual
sociedade em sua busca por dinamismo, praticidade, rapidez e massificacao.

Tais contratos, ao contrario do que se poderia pensar, ndo sdo uma nova e independente espécie contratual,
mas um método alternativo de contratagdo, em que se oferece um instrumento ja pronto e acabado para a
aceitacao ou rejei¢cdo do outro parceiro contratual.

O proprio Cédigo de Defesa do Consumidor chegou a prever tal método de contratagdo, conceituando-o em
seu art. 54:

(o]}

Aquele cujas cldusulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu conteudo.

(Art. 54, CDC)

E nitido, portanto, que essa moderna modalidade contratual, embora oferega inUmeras vantagens em termos
de economia, rapidez, seguranga e previsibilidade para as partes, pode escamotear uma série de abusos que
certamente ndo merecem a acolhida do ordenamento juridico. Dai a importancia de a lei prever uma série de

mecanismos para evitar tais abusos e proteger o consumidor, como se vera a partir de agora.

O art. 46 do CDC

Da redacao do art. 46 do CDC, entende-se que determinado contrato ndo obrigard o consumidor se néo lhe
tiver sido dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetdo. Esse artigo consagra o
principio da transparéncia nas relagdes de consumo, de resto estampada no caput do artigo 4° do CDC.



Assim sendo, cabera ao fornecedor dar ampla e total
informacgao sobre o contrato ao consumidor, sob pena de
ndo o vincular. E ele quem devera munir o consumidor das
informacdes atinentes ao contrato e do seu objeto, néo
sendo razoavel que o préprio consumidor tenha de correr
atras de tais informacgdes.

Em igual sentido, qualquer estipulagéo introduzida
unilateralmente pelo fornecedor apds o momento da
conclusdo do contrato ndo tera qualquer vinculagdo ao
consumidor, pois ndo Ihe foi concedido prévio acesso as

informacgoes.

QOutro aspecto importante acerca do art. 46 do CDC é que o contrato ndo obrigard o consumidor se tiver sido
redigido para dificultar a compreenséao do seu sentido e alcance. Portanto, ndo basta fazer constar a
informacao, é preciso clareza em sua redagao, efetivando os principios da transparéncia e boa-fé objetiva.
Cabe destacar que “os contratos de adeséao escritos seréo redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua
compreensdo pelo consumidor”, bem como que “as cldusulas que implicarem limitagédo de direito do
consumidor deverao ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensado.” (art. 54, §§3°
e 4°).

A interpretacao dos contratos de consumo

Pela regra do art. 47 do CDC, “as clausulas
contratuais serdo interpretadas de maneira
mais favoravel ao consumidor”, o que significa
que o intérprete sempre favorecerd o
consumidor quando estiver diante de uma
cldusula obscura que o dé variadas
possibilidades interpretativas.

A doutrina majoritaria parece justificar a razdo de ser desse dispositivo por meio da propria sistematica da
defesa do consumidor, preocupada, via de regra, com a protegao do contratante mais fraco, o vulneravel nas
relagées de consumo, isto €, o consumidor.

Essa previsdo se assemelha a previsdo do art.
423 do Codigo Civil de 2002, com a Unica
diferenga de que sua dicgdo se aplicara aos
contratos de consumo em geral, em especial
aos contratos de adeséo.

O direito de arrependimento do consumidor

Constante do art. 49 do CDC, o direito de arrependimento é uma importante ferramenta para a protegdo do
consumidor na esfera contratual, pois o faculta a desistir de determinado contrato num prazo de 7 (sete) dias
a contar da assinatura ou do recebimento do produto ou do servigo.

Atencéo

Tal regra somente sera aplicada aos casos em que a compra se der fora do estabelecimento comercial,
como aquelas realizadas no préprio domicilio do consumidor, mediante a visita de um vendedor; por
meio de telemarketing ou telefone; por correspondéncia; pela TV; ou mediante a internet ou qualquer
outro meio eletrénico.




Esse dispositivo se justifica pelo fato de que, no ambiente doméstico, o consumidor esta muito mais
vulneravel as pressdes dos fornecedores, por vezes comprando por impulso, considerando-se a criagdo de
necessidades sobre produtos ou servigos dos quais efetivamente ndo precisa. Do mesmo modo, o fato de néo
poder ver o produto concretamente ou examinar o servigo mais detidamente pode criar expectativas no
consumidor a se revelarem totalmente frustradas, confirmando o acerto do legislador em criar essa faculdade
(direito potestativo) em beneficio do consumidor.

Garantia legal e convencional

A garantia legal

A garantia da adequacado do produto ou servigo € uma importante forma de protegdo contratual do
consumidor, ja que se espera que o produto ou servigo adquirido tenha, em termos de segurancga, durabilidade
e desempenho, a qualidade que dele se supbe.

Prevista no art. 24 do CDC, o fornecedor nédo
pode se eximir da garantia legal, mas ndo € um
direito que pode ser exercido a qualquer tempo.
O proprio CDC estabelece prazos decadenciais
para que o consumidor possa reclamar por
vicios em seus produtos ou servigos,
independentemente de sua natureza aparente
ou oculta.

Sé&o dois os prazos fixados pelo CDC para a
garantia legal contra vicios:

30 dias 90 dias
Quando se trata de servigos ou produtos néo Quando se trata do fornecimento de servicos e
duraveis. produtos duraveis.

Acerca dos conceitos de durabilidade e ndo durabilidade, embora o CDC néo os tenha explorado, impde-se
uma aplicagdo de acordo com o uso do produto ou fruicdo do servigo e sua expectativa de projegéo ao longo
do tempo.

Os prazos estabelecidos pelo CDC para o exercicio do direito de reclamar por vicios sdo bem mais vantajosos
que os do Cdédigo Civil, favorecendo os consumidores. Algumas causas sdo aptas, ainda, a obstar a fluéncia
do prazo de garantia, conforme pode ser visto na leitura integral do §2° do art. 26 do CDC.

A garantia convencional

Uma vez que a garantia legal se constitua em prazo para que o consumidor possa reclamar de vicios de
produtos ou servigos, nada impede que os proprios fornecedores, de forma auténoma, oferegam uma garantia
para os produtos ou servigos por eles fornecidos. Tornou-se até mesmo pratica corrente de algumas
varejistas a oferta da chamada garantia estendida mediante pagamento de valor especifico do consumidor
além daquele pago pela prestagéo principal.

Caso seja estabelecida a garantia via contrato, resta ao consumidor a existéncia de duas garantias:



Garantia legal Garantia convencional

Independe de termo expresso, produz efeitos Eficaz a partir da contratagdo e com efeitos
desde a data do contrato ou da tradigdo da estabelecidos em contrato.
coisa.

Acionar uma ou outra garantia ficara a critério do consumidor conforme o vicio reclamado e a cobertura
oferecida por ambas.

A protecao do consumidor durante a execuc¢ao contratual

O Cddigo de Defesa do Consumidor, uma vez que protege os consumidores na fase pré-contratual e no
momento da formagéo do vinculo, também parece fazé-lo num momento posterior, criando determinadas
regras proibitivas a permitir um controle judicial do seu conteldo. Esse controle é feito por meio do rechago
das cldusulas abusivas, denotando o papel primaz do Judicidrio na garantia dos direitos estabelecidos no CDC
em favor do consumidor.

Muito embora as cldusulas abusivas sejam
concomitantes a formagado do contrato, é
geralmente na fase da execugdo contratual que
elas se manifestam. A doutrina divide-se, em
geral, acerca de seu fundamento, ora tentando
associa-las a figura do abuso do direito, ora
conectando-as a outros paradigmas.

De todo modo, a doutrina parece convergir no
sentido de considera-las dispositivos
contratuais notoriamente desfavoraveis a parte
mais fraca das relagdes de consumo, tornando-
as nulas de pleno direito.

O CDC oferece uma lista de cldusulas abusivas em seu art. 51, que, apesar de exemplificativo, é bastante
abrangente, sendo boa referéncia para que o juiz possa identifica-las nos casos concretos. Entre estas, ao
menos duas oferecem linhas gerais que ajudam na compreensdo das demais:

Clausula geral relativa a Clausula proibitiva da desvantagem

responsabilidade civil do fornecedor (art. exagerada do consumidor (art. 51, inciso

51, inciso 1) V)

Veda cldusulas de ndo indenizar ou limitativas N&o raro é considerada verdadeira norma geral

de responsabilidade do fornecedor. proibitéria de todos os tipos de abusos
contratuais, que inundam os contratos de
adeséo.

E importante, ainda, que se conhega as outras cldusulas preconizadas no art. 51, entre elas, cldusulas que:

« “subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos [no CDC]".
« “transfiram responsabilidades a terceiros”.

 “estabelegam inversdo do énus da prova em prejuizo do consumidor”.



“determinam a utilizagdo compulséria de arbitragem”.

“imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo consumidor”.

“deixem ao fornecedor a opg¢ao de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor”.

“[permitem] ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do prego de maneira unilateral”.

“[autorizam] o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor”.

“obrigam o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigagao, sem que igual direito Ihe
seja conferido contra o fornecedor”.

“[autorizam] o fornecedor a modificar unilateralmente o conteldo ou a qualidade do contrato, apds sua
celebragao”.

“infrinjam ou [possibilitam] a violagdo de normas ambientais”.

“estejam em desacordo com o sistema de proteg¢ao ao consumidor”.

“possibilitam a renuncia do direito de indenizagao por benfeitorias necessarias”.

“[condicionam] ou [limitam] de qualquer forma o acesso aos 6rgdos do Poder Judicidrio”.

“[estabelecem] prazos de caréncia em caso de impontualidade das prestagdes mensais ou impegam o
restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus meios de pagamento a partir da
purgagdo da mora ou do acordo com os credores”.

Vem que eu te explico!

Os videos a seguir abordam os assuntos mais relevantes do contelido que vocé acabou de estudar.

O direito de arrependimento do consumidor

Conteudo interativo

Acesse a versao digital para assistir ao video.

A garantia legal

Conteudo interativo

®

Acesse a versdo digital para assistir ao video.

Verificando o aprendizado

Questdo 1



Aquele que impde o dever de o fornecedor informar de modo adequado o consumidor, suprindo assim todas
as informagdes tidas essenciais para o melhor aperfeigoamento da relagdo de consumo, o que garante,
inclusive, a livre escolha do consumidor de contratar o fornecedor. A que principio essa definigéo se refere?

A

Principio da transparéncia
B

Principio da vulnerabilidade
©

Principio da boa-fé objetiva
D

Principio da protegéo
E

Principio da informagéo

A alternativa A esta correta.

O principio da transparéncia nas relagdes de consumo, estampado no caput do art. 4° do CDC, preconiza o
dever do fornecedor de dar ampla e total informagao sobre o contrato ao consumidor, sob pena de ndo o
vincular (art. 46).

Questédo 2

Acerca do direito de arrependimento, julgue os itens a seguir:
I. O direito de arrependimento somente existe no caso de compras realizadas em loja fisica.

Il. O direito de arrependimento pode ser exercido no prazo de 7 dias, contados a partir do recebimento do
produto, ndo sendo obrigatéria a apresentagdo de motivo para a desisténcia.

lll. O prazo de arrependimento se inicia no ato da compra; logo, se o produto chegar a residéncia do
consumidor apds o prazo previsto, ndo podera haver desisténcia.

IV. Exercido o direito de arrependimento, os valores pagos deverdo ser devolvidos ao consumidor em forma de
crédito para a aquisicdo de outros produtos do fornecedor.

Esté correto o que afirma em

lell



B
| apenas.
C

Il apenas.

D

Ill apenas.
E

e lV.

A alternativa C esta correta.

O exercicio do direito de arrependimento permite ao consumidor desistir de determinado contrato num
prazo de 7 dias a contar da assinatura ou do recebimento do produto ou do servigo e ocorre de forma
imotivada, uma vez que se da fora do estabelecimento comercial, estando, portanto, o consumidor mais
suscetivel a ceder as pressdes do fornecedor pela compra. Os valores eventualmente pagos serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.



4. Conclusao

Consideracgdes finais

O rol do art. 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece os direitos mais fundamentais dos
consumidores de um ponto de vista material e processual, fixando os pilares de sua protegao. Sao algumas de
suas preocupacgdes: protegdo da vida, da saude e da seguranga dos consumidores; consumo adequado de
produtos e servicos; direito a informacao no mercado de consumo; modificagdo de cldusulas contratuais que
estabelegcam prestagdes desproporcionais; e reparagao e prevengao de danos materiais e morais em
decorréncia da atuacgao do fornecedor. Embora fundamental para a disciplina consumerista, néo se pode fazer
desse dispositivo um rol taxativo de direitos basicos dos consumidores, pois outros dispositivos legais
também podem consagra-los.

O CDC estabeleceu determinados principios que devem reger a publicidade, para que esta ndo se dé de modo
desenfreado, em desrespeito ao consumidor: o da identificagédo; o da veracidade; e o da vinculagdo. Além
disso, cuidou especificamente de duas espécies distintas de publicidade ilicita — a enganosa e a abusiva —
expressamente proibidas por seu art. 37. Incluiu entre as demais praticas abusivas que eventualmente possam
ocorrer no mercado de consumo: a venda casada; o envio de produtos sem prévia solicitagdo do consumidor;
e a execugdo de servigos sem prévio orgamento e autorizagado expressa do consumidor.

O consumidor demanda protegéo na area contratual, especialmente porque contrata por adesdo, acatando o
instrumento contratual pronto e acabado ja redigido pelo fornecedor. Cabera ao fornecedor muni-lo das
informacgdes atinentes ao contrato, sob pena de ndo o vincular quanto aquele conteldo, e facultar-lhe o
exercicio de um direito de arrependimento, para o caso de bens e servigos adquiridos fora do estabelecimento
comercial, bem como de uma garantia legal, para o caso de vicios.

Durante a execugao contratual, o consumidor ficara protegido diante de clausulas nulas de pleno direito,
cabendo especialmente ao Judiciario o exercicio desse controle.

Podcast
Para encerrar, ouga as principais regras sobre a protegado contratual do consumidor.

Conteudo interativo

0)

Acesse a versdo digital para ouvir o dudio.

Explore +

Confira as indicagbes que separamos especialmente para vocé!

No YouTube, o Doutor Fran esclarece algumas questdes juridicas de forma lidica e acessivel. Em um dos seus
shorts, é abordada uma das praticas ndo mencionadas no CDC. Confira Venda casada em shows, festivais e
festas!

O Crianga e Consumo € um importante programa que tem como objetivo debater e divulgar questdes
relacionadas a publicidade dirigida as criancas. Procure o website na internet e saiba mais!
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