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A presente obra, em seu segundn volume, traz ae debate temas atusis re-
lacignadas ao direlto do consumidor, em especial sbordande os desalios de-
correntes das novas becnologias nas relactes consumenstas e a efetivacio
da proteciio do consumidor A importincias da tematica revela-se pela avo-
lugio tecnoddgica que modificou a relacio de consume tradicional (presen-
cial), o que gerou 0 aumento nas compras eletronicas e pa whblizagao das
redes socials, como anal de publicidade e realizacio de vendas, Tal reali-
dade agrava, ainda mais, a vulnerabilidade do consumidor & demonstra a
mecessidade de uma malor probecdo. Messa perspectiva, o5 resulados
apresentados nessa obra 5830 frutos de estudos realizados no grupo de pes-
gulsa do *Balcio do Consumddor: instrumento de transformacdo da realida-
e soclal com base na analise das dimensies de poder na sodedade de
conswma”, da Escola de Clénoas Juridicas, da Universidade de Passo Fundo,
Campus Casca. Assim, 05 aubores apresentam solugfes juridlcas &s prodle-
mithcas Imvestigadas, sob um prisma constibucionallizado e a luz dos valores
da igualdade e da sclidaredade,
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APRESENTACAO

Nadya Regina Gusella Tonial

A presente obra, em seu segundo volume, traz a reflexdo temas
atuais relacionados ao direito do consumidor, em especial abordando os
desafios trazidos pelas novas tecnologias nas relagdes consumeristas e
a efetivagio da protec¢io do consumidor.

Com isso, o livro é composto por onze capitulos. No primeiro, as
autoras Nadya Regina Gusella Tonial e Jovana De Cezaro analisam a
protecdo do consumidor migrante, a luz da vulnerabilidade. Justificam
o estudo, em razdo do grande ntimero de pessoas deslocadas de seus
paises, que escolhem o Brasil como destino. Assim, estudam o fendmeno
da migracdo e a necessidade de maior protecio do consumidor
migrante, pois presentes motivos que agravam sua fragilidade.

No segundo capitulo, as autoras Nadya Regina Gusella Tonial e
Erica Balbinot investigam sobre a publicidade nas redes sociais, no que
tange a ndo exposi¢do dos precos nos produtos divulgados e o direito de
informagdo positivado no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). A
importancia do estudo revela-se pelo aumento nas compras eletronicas
e pela utilizagio das redes sociais como canal de publicidade e realizagio
de vendas. Objetivam compreender o comércio eletrdnico, mormente
pelas redes sociais, e a vulnerabilidade do consumidor nesse meio
virtual.

No terceiro capitulo, as autoras Bruna Dal Molin Lorenzetti e

Nadya Regina Gusella Tonial analisam a pratica do Greenwashing nas
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relacdes de consumo, como estratégia de publicidade, em que os
fornecedores utilizam dessa conduta para induzir o consumidor ao erro,
com o intuito de aumentar a venda de produtos, tendo em vista o
crescimento da preocupacio das pessoas com a sustentabilidade
ambiental.

Na sequéncia, no quarto capitulo, os autores Leticia Spagnollo e
Liton Lanes Pilau Sobrinho analisam sobre a tutela do consumidor no
sistema juridico brasileiro, para identificar o consumo demasiado de
crédito, como uma das principais causas do superendividamento da
populagdo. Nesse contexto, discorrem sobre a educagdo, como
ferramenta para a efetivacio do consumo sustentavel e como forma de
prevenir o superendividamento.

No quinto capitulo, os autores Jovana De Cezaro e Rogério da Silva
abordam sobre o meio ambiente e o consumo consciente, no contexto
da sociedade consumocentrista. Enfatizam a prote¢do do consumidor
como direito fundamental, em uma sociedade consumocentrista e
refletem sobre a necessidade da mudan¢a de comportamento dos
consumidores, para minimizar os impactos socioambientais e de
promover o desenvolvimento sustentavel.

No sexto capitulo, as autoras Rosane Alves da Luz e Nadya Regina
Gusella Tonial estudam o processo histérico do contrato de seguro, para
compreender sua influéncia nos novos acontecimentos decorrentes da
pandemia e dos ataques hackers. Objetivam investigar o contrato de
seguro como relacio de consumo e entender sua fungio social diante
dos acontecimentos atuais no Ambito mundial. Justificam a importancia
do tema, diante da latente inseguranca em relacgio a integridade fisica e

ao patrimdnio das pessoas, no Ambito mundial, na sociedade do risco.
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No sétimo capitulo, as autoras Kailaine Tessaro e Nadya Regina
Gusella Tonial analisam a sociedade do hiperconsumo e a falsa sensacio
de felicidade provocada pelo consumismo. Investigam que, apds o
surgimento da internet, as redes sociais passaram a ser uma ferramenta
de publicidade, o que fez surgir a pratica de desempacotar produtos,
conhecida como unboxing, realizada por influencers digitais que
promovem publicidade subliminar de produtos, com intuito de
fomentar o consumo. Justificam a importincia do tema, tendo em vista
a fragilidade do consumidor perante as praticas abusivas feitas por
meio da publicidade subliminar nas redes sociais.

No oitavo capitulo, a autora Erica Balbinot objetiva analisar o
comércio eletrdénico e discorrer sobre a vulnerabilidade do consumidor
nas compras virtuais. Para tanto, propde-se a estudar o direito do
arrependimento e sua eficicia nas relacdes de consumo on-line. Justifica
a importancia do tema, pois a atual sociedade de consumo tem como
nicleo o comprar e o descartar em massa. Nessa perspectiva,
necessario refletir sobre o direito de arrependimento como
instrumento de prote¢do do consumidor.

J4, no capitulo 9, as autoras Claudia Denise Vizioli e Eduarda Comin
estudam a as relagdes de consumo em uma sociedade globalizada, e seus
reflexos no agravamento da vulnerabilidade dos consumidores.
Objetivam expor as transformacgdes ocorridas na tecnologia, na
sociedade, na cultura, na economia e no Estado de Direito, com o intento
de demonstrar que a vulnerabilidade do consumidor se encontra
agravada pela evolucdo da informatica nas relagdes de consumo.

No capitulo 10, os autores Louis Balbinote Girelli e Talison
Batistella Tonial analisam o desenvolvimento da tecnologia e das

relagdes de consumo que acontecem através do meio digital, para apds,



12 e Temas de Direito do Consumidor

proceder ao estudo do principio constitucional da seguranca juridica no
tratamento de dados dos consumidores. A partir disso, investigam a
importincia da aprovagio do Projeto de Lei N° 3.514/2015 para a tutela
dos dados pessoais dos consumidores nas relagdes de consumo on-line.
Por fim, no capitulo 11, as autoras Ana Paula Benelli Ravanello, Ana
Clara Cestonaro e Lais Regina Casagrande Ana Paula objetivam
compreender a sociedade de consumo e suas priticas, analisar a
protec¢io do consumidor proposta pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
e investigar a sua vulnerabilidade e a educagdo para o consumo.
Portanto, a presente obra é composta por reflexdes, em que os
resultados sdo frutos de estudos realizados no grupo de pesquisa do
“Balcdo do Consumidor: instrumento de transformacio da realidade
social com base na andlise das dimensdes de poder na sociedade de
consumo”, da Escola de Ciéncias Juridicas, da Universidade de Passo
Fundo, Campus Casca. Assim, os autores apresentam solug¢des juridicas
as problemdticas investigadas, sob um prisma constitucionalizado e a

luz dos valores da igualdade e da solidariedade.



A (HIPER)VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR
MIGRANTE E SUA PROTECAO A LUZ DA
CODIFICACAO CONSUMERISTA

Nadya Regina Gusella Tonial '
Jovana De Cezaro 2

1 INTRODUGAO

O presente estudo visa refletir sobre a situagdo dos consumidores
migrantes no Brasil, partindo da noc¢io de vulnerabilidade prevista na
codificacio consumerista, tendo em vista a necessidade de maior
protecdo desses consumidores.

Justifica-se o tema em razdo do grande niimero de migrantes que
escolhem o Brasil como destino. Logo, é necessiria uma reflexdo da
protecio dos migrantes em nosso pais, especialmente na aplicacio da
legislacdo consumerista, sob o aspecto da vulnerabilidade agravada destes.

Com isso, o problema a investigar assenta-se no seguinte
questionamento: o consumidor migrante pode ser considerado
hipervulneravel e, com isso, necessitar de uma maior proteg¢do? Para
responder a problemitica juridica, adotou-se o método hermenéutico,

sendo que a técnica de pesquisa eleita foi a bibliografica.

' Doutora em Ciéncia Juridica pela Universidade do Vale do Itajai-UNIVALI. Mestra em Direito pela
UNISINOS. Professora Titular | da Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo - UPF. Advogada.
Endereco de e-mail: nadyatonial@gmail.com.

2 Mestra em Direito pela Universidade de Passo Fundo - UPF. Especialista em Direito do Trabalho pela
FAVENI. Poés-Graduanda em Advocacia Civel pela FMP. Conciliadora Civel na Comarca de Casca.
Advogada. Integrante do Grupo de Pesquisa “Balcdo do Consumidor: instrumento de transformacéo da
realidade social com base na andlise das dimensdes de poder na sociedade de consumo”. Endereco de
e-mail: jovanadc@hotmail.com.
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A vista disso, objetiva-se compreender, no presente estudo, o
fendmeno da migracdo e a necessidade de tratamento humanitirio a
estes. Ainda, estudar a protecio constitucional da defesa do
consumidor, materializada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Por
fim, analisar a aplicagdo do fenémeno da hipervulnerabilidade ao

consumidor migrante.

2 0 FENOMENO DA MIGRACAO

Ao longo da histéria, o ser humano migrou para garantir a
existéncia de sua espécie, sobrevivéncia ou em busca de um recomecgo
por melhores condi¢des de vida, sempre em busca da dignidade de sua
condicio humana.

Assim, a migra¢io é um fendmeno humano que permeia a histéria
e configura-se pelo deslocamento de pessoas entre diferentes regides e

paises. Verifica-se que,

a migragdo esta associada de maneira indissoltivel ao movimento e ao
deslocamento espacial e, nesse sentido, é uma caracteristica nata nos seres
humanos. No entanto, sua organizagio implica a formacao e reestruturagao
constante de delimitagdes territoriais, formando processos de identidade
social no interior das mesmas e de diferenciagio com relagio aos espagos
externos. Tais delimita¢des podem ser cidades, regides ou continentes, mas
a divisdo politica em paises ou estados nacionais configurou espacgos de
reproducdo social no interior dos mesmos, de atragio da populacgio
proveniente de outros espagos, de regulacdo para a entrada e saida de
pessoas de uma determinada populagio etc. Os fluxos s3o estimulados ou
repelidos em fungdo das circunstincias especificas das sociedades e das

politicas exercidas (MORALES, 2009, p. 44).
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Existem algumas teorias que detalham ou explicam alguns padrdes

de migracio, trazendo as razdes desse processo. Segundo Giddens:

as teorias iniciais sobre a migragdo centravam-se sobre os chamados
factores "push and pull” ("empurrar e puxar"). Os factores "push" referem-
se a dindmicas dentro de um pais de origem que for¢am as pessoas a
emigrar, tais como a guerra, a fome, a opressdo politica ou a pressdo
demogréfica. Os factores "pull” pelo contrdrio, sdo as caracteristicas dos
paises de destino que atraem os imigrantes: mercados de trabalho
présperos, melhores condi¢cdes gerais de vida ou menor densidade
populacional podem "puxar" os imigrantes para essas regides (GIDDENS,

2008, p. 261-262).

Conforme estudos, essas teorias sdo consideradas simplistas,
especialmente considerando os processos migratérios cada vez mais
rapidos, objetivos e globais.

Conforme Bauman o processo de migracio em massa nio é algo
atual, mas acompanha o modo de vida moderno, o qual, o progresso
econdmico torna varias pessoas desnecessarias a economia do Estado e
os conflitos consideram varias destas pessoas intransigiveis na luta por
poder (2017, p.09).

O ato de migrar entre regides ou paises dos quais ndo se tem
cidadania envolve a figura do imigrante, ser humano sujeito de direitos
e obrigacdes. Trata-se de um fenémeno transnacional, com o
estabelecimento de redes ou ligag¢Ges tanto no pais de origem quanto no
de destino (sem haver obrigatoriamente de um dnico lugar de origem e

destino) (PILAU SOBRINHO; SIRIANNI; PIFFER, 2013, p. 38).
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A partir do final do século XIX, houve grandes fluxos migratdrios
mundiais® que “fomentaram o reconhecimento, no 4mbito do direito
internacional, do individuo como sujeito de direito, e
consequentemente a humanizacido das politicas estatais voltadas ao
estrangeiro” (DAL RI; FERREIRA, 2018, p. 78).

Nesse cendrio, a politica de imigracdo brasileira foi regida de 1980
a 2017 por meio do Estatuto do Estrangeiro que regulamentou boa parte
da politica nacional de migragdo. Com a promulgacio da Constituicio
Federal de 1988 o estatuto tornou-se incoerente em diversos pontos
com o sistema constitucional (DAL RI; FERREIRA, 2018, p. 87-88).

Sob a perspectiva constitucional, desde o preAmbulo afirma-se que
a Republica Federativa do Brasil deve refletir uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, destacando-se dentre seus fundamentos,
a dignidade humana, e dentre seus objetivos, o de “[...] promover o bem
de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminagio”, além de prever que a Republica
Federativa do Brasil, nas relagdes internacionais, deve ser regida pela
prevaléncia dos direitos humanos (DAL RI; FERREIRA, 2018, p. 88).

Recentemente, apés a promulgacio da lei de migracdo, no Brasil,
houve uma mudanca de entendimento ao utilizar o termo migrante.
Nesse novo conceito legal situa-se o migrante, como detentor de

direitos reconhecidos, independentemente de onde ele venha e, pela

3 Diante da maior crise migratoria ja vivenciada, faz-se necessaria a analise do viés socioldgico do refugio,
considerando o sofrimento daqueles que sdo for¢cados a deixar seus paises, sendo necessario “pensar
como migrante ndo apenas quem migra, mas o conjunto da unidade social de referéncia do migrante
que se desloca. Mesmo que uma parte da familia fique no lugar de origem e apenas outra parte se
desloque para o lugar de destino. No entanto, todos padecem as consequéncias da migracao, embora
ndo sejam estatisticamente migrantes. Todos vivem cotidianamente o sonho do reencontro. Vivem
todos os dias a espera do ausente” (MARTINS, 2003, p. 145).
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nova concepg¢io, o referido termo “migrante” utiliza-se também para

deslocamentos internacionais e nio somente internos.* Logo,

Os principios e garantias previstos expressamente na Lei de Migrag3o estdo
em consonincia com as diretrizes de prote¢do internacional de direitos
humanos e direitos dos migrantes e servem para nortear politicas ptblicas
e decisdes judiciais. Dentre as principais caracteristicas da nova lei estd a
abordagem do tema migragao, considerando o imigrante e o emigrante, em
base ao enfoque da dignidade da pessoa humana e do desenvolvimento
econdmico e social, seguindo principios constitucionais e internacionais, no
que concerne ao respeito aos direitos humanos. A nova lei reforga o carater
de abertura do Brasil, na recepcio e integragio do imigrante, evidenciando
o impacto positivo de sua atividade em territério nacional, possibilita a
recep¢do de refugiados de conflitos armados e inova na previsio de
recepgdo de vitimas de catdstrofes ambientais e sociais. A nova legislacdo é
mais ampla e abrangente em termos de direitos individuais e sociais do que
o Estatuto do Estrangeiro e permite a cumulatividade de direitos em relagio

aos tratados internacionais (DAL RI; FERREIRA, 2018, p. 94-95).

O termo “migrante”, embora ndo tenha significado expresso na
nova Lei de Migragdo Brasileira, ele é bastante mencionado nesta®. Esse
termo também pode ser encontrado em textos referendados de

organizac¢des intergovernamentais como a Organiza¢do Internacional

“BRASIL. Lei Federal nimero 13.445, de 24 de maio de 2017. Institui a Lei de Migragao.

® O artigo 1° da Lei nimero 13.445 de 2017dispde “sobre os direitos e os deveres do migrante e do
visitante, regula a sua entrada e estada no Pals e estabelece principios e diretrizes para as politicas
publicas para o emigrante. § 1° Para os fins desta Lei, considera-se: | - (VETADO); Il - imigrante: pessoa
nacional de outro pais ou apatrida que trabalha ou reside e se estabelece temporéria ou definitivamente
no Brasil; Il - emigrante: brasileiro que se estabelece temporaria ou definitivamente no exterior; IV -
residente fronteirigo: pessoa nacional de pais limitrofe ou apétrida que conserva a sua residéncia
habitual em municipio fronteirico de pafs vizinho; V - visitante: pessoa nacional de outro pais ou apatrida
que vem ao Brasil para estadas de curta duracdo, sem pretensdo de se estabelecer temporéria ou
definitivamente no territorio nacional; VI - apatrida: pessoa que ndo seja considerada como nacional por
nenhum Estado, segundo a sua legislagao, nos termos da Convencéo sobre o Estatuto dos Apatridas, de
1954, promulgada pelo Decreto n° 4.246, de 22 de maio de 2002 , ou assim reconhecida pelo Estado
brasileiro”. BRASIL. Lei Federal nimero 13.445, de 24 de maio de 2017. Institui a Lei de Migracao. -
Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/I13445.htm>. Acesso
em 14 nov. 2022.
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para as Migragdes (OIM), ou acordos internacionais, como a Convengao
Internacional sobre a Protec¢io dos Direitos de Todos os Trabalhadores
Migrantes e dos Membros das suas Familias de 1990, entre outros.

Nessa senda, o termo migrante e/ou refugiados podem referir-se
para qualificar aqueles que partiram de seus paises de origem com
destino a outros diferentes, embora por razdes distintas. A Lei de
Migrac¢do reconhece ao migrante o direito de transitar, trabalhar ou
residir, de forma transitéria, temporaria ou definitiva no Pais,
recebendo tratamento humanitario, efetivando o disposto no art. 49,
inciso II, da Constitui¢do Federal de 1988.°

Assim, nio importa a nacionalidade, toda pessoa independente de
sua origem geografica, em territdrio brasileiro estard sujeita a todos os
deveres e garantias previstas em seus direitos fundamentais, conforme
previsto no caput do artigo 5° da Constitui¢do Federal, igualmente no
artigo 4° da Lei de Migragio.”

Com isso, vé-se que indmeros motivos fundamentam os
deslocamentos de pessoas e independente da causa, ao adentrarem em
solo brasileiro, os migrantes serdo consumidores e, consequentemente,
vulneréveis, conforme disposi¢do do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Dessa forma, cabe analisar a prote¢io do consumidor no Brasil.

3 A PROTECAO DO CONSUMIDOR NO BRASIL

A Constituicdo Federal de 1988 foi a primeira Lei Maior brasileira

a prever, o dever do Estado de proteger os consumidores

©BRASIL. Lei Federal nimero 13.445, de 24 de maio de 2017. Institui a Lei de Migragao. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 13 nov. 2022.

"BRASIL. Lei Federal nimero 13.445, de 24 de maio de 2017. Institui a Lei de Migragao. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 13 nov. 2022.
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individualmente ou coletivamente, estabelecendo, inclusive, um prazo
para elaboracio de um Cddigo de Defesa do Consumidor, que foi
consolidado em 1990.

O objetivo primordial do Cédigo de Defesa do Consumidor é
“reequilibrar as forcas dos sujeitos da relagio consumerista, diminuir a
vulnerabilidade do consumidor e limitar as praticas nocivas de
mercado” (THEODORO JUNIOR, 2021, p.04).

A defesa do consumidor entrou na Constitui¢io Federal 1988 como
um dever do Estado, sendo elevado ao status de direito fundamental.
Louzada afirma que “a defesa do consumidor é um direito fundamental
e um principio de ordem econémica, do que se deflui que sua tutela deva
ser a mais ampla possivel (LOUZADA, 2014, p. 11).

O direito fundamental de prote¢io ao consumidor encontra-se
elencado no artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicio Federal e é dever do
Estado, um imperativo constitucional. Essa protecio reflete um direito
de alta carga axiolégica. A defesa do consumidor, além de direito
fundamental é também, principio geral de toda a atividade econdmica,
elencado no artigo 170, inciso V da Carta Maior.

Ao ocupar a posic¢do de direito fundamental no art. 5°, Inciso XXXII
e consequentemente cldusula pétrea na Constitui¢io Federal de 1988, o

legislador constituinte determinou ao Estado,

seja o Estado-Juiz (a magistratura em todas as suas instancias), seja o
Estado-executivo (administragio, Ministério Publicos, Defensorias
Piblicas, Advocacia Publica, Procons estaduais e municipais, agéncias
regulatérias) e o Estado-legislador (Senado Federal, CAmara de Deputados e
demais 6rgios dos legislativos estaduais e municipais), o dever de promover

a defesa do consumidor (MARQUES, 2016, p. 05).
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Assim, resta claro que a tarefa de proteger o consumidor nio é um
ato isolado, mas sim, envolve os entes ptiblicos, entidades civis e privadas.

Além dos dispositivos citados, a defesa do consumidor encontra
embasamento em outros dispositivos constitucionais: O artigo 24, inciso
VIII atribui a Unifo, aos Estados e ao Distrito Federal competéncia para
legislar sobre a responsabilidade por dano ao consumidor; o artigo 150
ao tratar sobre as limita¢des ao poder de tributar do Poder Ptiblico em
seu paragrafo 5° estabelece que os consumidores devem ser esclarecidos
acerca dos impostos sobre mercadorias e servigos; o artigo 175,
parédgrafo Unico, inciso II, determinando a lei dispor sobre direitos dos
usudrios dos servigos publicos; o artigo 220, paragrafo 4°, que dispde
sobre a propaganda comercial de tabaco, bebidas alcoélicas,
agrotdxicos, medicamentos e terapias nos meios de comunicagio e, por
fim, o artigo 221 discorre sobre as diretrizes a serem observadas quanto
a producio e a difusio de programas de radio e televisio.

Ainda, tem-se alguns principios constitucionais ligados a defesa do
consumidor, dentre eles destacam-se: principio da dignidade da pessoa
humana, ou seja, “o ultimo arcabougo da guarida dos direitos
individuais e o primeiro fundamento de todo o sistema constitucional”
(NUNES, 2021, p. 22).

O principio da liberdade, que encontra-se previsto em véarios
dispositivos da Constituicio Federal. A este trabalho interessa
especialmente o aspecto ligado a liberdade de agdo: “de o consumidor
agir e escolher e de o fornecedor empreender”, ou seja, ao consumidor
é atribuida a liberdade de adquirir ou nio produtos e servigos, bem
como escolher com quem ird contratar (NUNES, 2021, p. 22).

O principio da isonomia, estampado no caput do art. 5° da

Constituigio Federal afirma que “todos sdo iguais perante a lei”. O
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principio é dirigido ao legislador e ao aplicador do direito, de modo que,
conferindo tratamento desigual aos desiguais, na medida de sua
desigualdade, consigam obter, concretamente, a igualdade entre as partes.

Ainda, existem alguns principios que encontram fundamento na
Constitui¢do Federal, mas sdo regulados pela codificagio consumerista,
a fim de viabilizar e estimular uma relacio saudivel entre
consumidores e fornecedores, dentre os quais destacam-se: boa-fé,
vulnerabilidade, confianga, seguranca, transparéncia e equidade, entre
outros (THEODORO JUNIOR, 2021, p. 27).

Além do direito material do consumidor, o Cédigo de Defesa do
Consumidor também disciplina a matéria processual, harmonizando
novos e antigos institutos juridicos tornando o Cédigo um microssistema
da relagdo de consumo com valores e principios préprios.

A necessidade de protecio do consumidor decorre do fato do
consumo fazer parte da rotina do ser humano e ao se tornar
massificado, é necessario que o Estado esteja presente para regular e
estabelecer normas que evitem abusos por parte dos fornecedores. “[...]
Independentemente da classe social e da faixa de renda, consumimos
desde o nascimento e em todos os periodos de nossa existéncia”. Por
motivos variados, “que vio desde a necessidade e da sobrevivéncia até o
consumo por simples desejo, o consumo pelo consumo” (ALMEIDA,
2002, p. 01).

Dessa forma, a principiologia e legislagio consumerista aplicam-se
a todos e quaisquer consumidores, parte mais frigil da relagio de
consumo, ou seja, sejam eles brasileiros natos ou naturalizados, assim
como para os migrantes, partindo do principio da isonomia e visando

estabelecer o reequilibrio contratual entre consumidores e fornecedores.
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4 A HIPERVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR MIGRANTE

O consumo é parte integrante da vida das pessoas e, durante muito
tempo, foi encarado apenas como meio de assegurar a sobrevivéncia.
Porém, a partir da Revolugio Industrial e evolucio da tecnologia
industrial, surgiram novas maneiras de produzir e de consumir.

De maneira distinta do consumo que visa a atender as necessidades
do individuo, atualmente, predomina o consumismo. Bauman esclarece
que a distin¢do entre consumo e consumismo estd basicamente que no
primeiro é uma caracteristica do ser humano, enquanto o segundo
corresponde a um arranjo social resultante dos desejos humanos,
permanentes em sociedade. Segundo ele a revolugio consumista,
ocorreu da passagem do consumo ao consumismo, quando este passou
a ser central para maioria das pessoas (2008, p. 39-41).

Pelo fato de o consumo estar presente na vida das pessoas e
visando a protec¢do do consumidor, considerado vulneravel nas rela¢des
de consumo, existe a legislagio consumerista. A vulnerabilidade é
condicio intrinseca de todo e qualquer consumidor, pois ele é a parte
mais fragil na relacdo de consumo.

O principio da vulnerabilidade estd disposto no artigo 4°, inciso I*
do Cédigo de Defesa do Consumidor e a partir dele o sistema juridico
reconhece a qualidade de pessoa mais fraca na relagio de consumo. O

principio da vulnerabilidade esta ligado ao principio da igualdade e da

8 Artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor: “A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranga, a protecao de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: | -
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.”
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liberdade, considerando que alguém sé pode ser considerado igual, se
nio for subjugado pelo outro.

O conceito de vulnerabilidade®, de acordo com Moraes e

[...] sob o enfoque juridico, é entdo, o principio pelo qual o sistema juridico
positivado brasileiro reconhece a qualidade ou condigio daquele(s)
sujeito(s) mais fraco(s) na relagio de consumo, tendo em vista a
possibilidade de que venha(m) a ser ofendido(s) ou ferido(s), na sua
incolumidade fisica ou psiquica, bem como no 4mbito econémico, por parte

do(s) sujeito(s) mais potente(s) da mesma relagio (2009, p. 125).

Virias sdo as espécies de vulnerabilidade. Na concepgdo de
Marques quatro s3o as principais: vulnerabilidade fatica ou
socioecondmica', vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade juridica ou
cientifica' e a vulnerabilidade informacional”® (MARQUES, 2016, p. 339).

Ainda, a doutrina destaca a vulnerabilidade politica ou legislativa, a

¢ Vulnerabilidade e hipossuficiéncia ndo se confundem, embora digam respeito ao consumidor.
Benjamin destaca que “a vulnerabilidade é um traco universal de todos os consumidores, ricos ou
pobres, educados ou ignorantes, crédulos ou espertos. J4 a hipossuficiéncia é marca pessoal, limitada a
alguns — até mesmo a uma coletividade — mas nunca a todos os consumidores. [..] A vulnerabilidade do
consumidor justifica a existéncia do Codigo. A hipossuficiéncia, por seu turno, legitima alguns
tratamentos diferenciados no interior do préprio Cédigo, como, por exemplo, a previsao de inversao do
o6nus da prova” (GRINOVER et al, 2019. p. 382). Destaca Cavalieri Filho que o “conceito de
hipossuficiéncia esta mais ligado a aspectos processuais. O CDC empregou a expressao hipossuficiéncia
s6 para as hipdteses de inversdo do 6nus da prova (art. 62, VIIl) a ser determinada pelo juiz em face do
caso concreto” (2019. p. 58).

19 £ a mais perceptivel e considerada a vulnerabilidade real diante do parceiro contratual, seja em
decorréncia do poderio econémico, de sua posicdo de monopdlio, ou da essencialidade do servico que
presta, impondo a relacéo de superioridade. CAVALIERI FILHO, 2019, p. 59).

' Decorre do fato de o consumidor ndo possuir conhecimento especifico sobre o produto ou servico
que esta adquirindo, podendo ser facilmente iludido no momento da contratacao (THEODORO JUNIOR,
2017.p. 07).

"2 Configura-se na falta de conhecimentos juridicos especificos, principalmente no que se refere a seus
direitos e conhecimentos de contabilidade e economia (THEODORO JUNIOR, 2017, p. 07).

"* Resulta devido ao déficit de informacao do consumidor. Marques afirma que pode ser chamada de
vulnerabilidade informacional o excesso de informa¢des que acaba por gerar a desinformacéo
(MARQUES, 2016, p. 339).
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vulnerabilidade psiquica ou biolégica, a vulnerabilidade ambiental,
entre outras.

Contudo, determinada categoria de consumidores, levando em
consideracdo algumas caracteristicas, merecem maior atencdo pois
possuem sua vulnerabilidade agravada. S3o os considerados
hipervulnerdveis. Assim, a vulnerabilidade é inerente a todos os
consumidores, enquanto a hipervulnerabilidade é inerente a situagio
pessoal de um consumidor ou para um grupo de consumidores especifico.
Dentre os hipervulneraveis pode-se destacar as criancas e os idosos.

A hipervulnerabilidade é uma situacio de agravamento da
vulnerabilidade do consumidor. O prefixo hiper deriva do “termo grego
hypér e serve para designar um alto grau, ou aquilo que excede a medida
normal”. Uma vez “acrescentada este a palavra vulnerabilidade, obtém-
se uma situacdo de intensa fragilidade, que supera os limites do que
seria uma situacio de fraqueza” (SCHMITT, 2014, p. 217-218). Ou seja,
significa dizer que é alguém com uma vulnerabilidade acima do normal.

O termo hipervulneraveis foi referido, inicialmente, por Antdnio
Herman Benjamin, que passou a utilizi-lo em palestras e em suas
decisdes. Explica o Ministro do Superior Tribunal de Justi¢a que “ao
Estado Social importam nio apenas os vulneraveis, mas sobretudo os
hipervulneraveis, pois s3o esses que, exatamente por serem
minoritirios e amidde discriminados ou ignorados, mais sofrem com a
massificagdo do consumo [...]”. Benjamin refor¢a que o fato de ser um
consumidor de uma classe diferente ou minoritdria, nio o faz “menos
consumidor, nem menos cidaddo, tampouco merecedor de direitos de

segunda classe ou prote¢io apenas retérica do legislador” (2007, p. 3).

" Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial nimero 586.316 - MG. Relator Ministro Herman
Benjamin. 2007.
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Ainda, os hipervulneriveis podem ser definidos como
“consumidores ignorantes e de pouco conhecimento, de idade pequena
ou avancada, de sadde fragil, bem como aqueles cuja posigdo social ndo
lhes permite avaliar com adequac¢do o produto ou servico que estdo
adquirindo” (GRINOVER et al., 2019, p. 381). Assim, pode-se dizer que a
vulnerabilidade do consumidor se potencializa em alguns
consumidores, impondo ao Estado uma maior e mais efetiva protecdo e
defesa dos seus direitos.

Visando concretizar os direitos dos consumidores e tendo em vista
a migracdo, que é uma realidade do mundo, uma vez que pessoas se
deslocam deixando o seu pais de origem em busca de outro destino,
importa discutir se esses migrantes, que escolhem o Brasil como destino
e, independentemente, do motivo sio recebidos em solo brasileiro, sio
consumidores e devem ser considerados hipervulneraveis.

Nas palavras de Pasqualotto e Soares, a hipervulnerabilidade tem
natureza de distintas fontes: fatores bioldgicos como a idade,
integridade fisica, integridade psiquica; fatores sociais, culturais,
educacionais, técnicos e econdmicos como a condi¢do financeira e a
formacio educacional; fatores vinculados ao préprio consumo como as
circunstincias da formacio do vinculo de consumo e época da formacgio
do vinculo de consumo e pelo fator geogrifico, ou seja, pela distincia
geografica (2017, p. 03).

Considerando a migragio no mundo, impulsionada pelas
disparidades nas condi¢des de vida entre o local de origem e o de destino
dos migrantes, devido a muitos fatores, como colapso econdmico e
desemprego, desastres naturais, conflitos armados, perseguicio,
violacdes sistemdticas dos direitos humanos, xenofobia, violéncia de

distintas formas e inseguranca (BORGES; ALVES, 2018, p. 05), a
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vulnerabilidade dos migrantes chamou a aten¢do da Assembleia Geral

das Nagdes Unidas para os seguintes fatos:

A situagdo de vulnerabilidade em que costumam se encontrar os migrantes
devido, entre outras coisas, a que nio vivem em seus Estados de origem e as
dificuldades que enfrentam por causa de diferengas de idioma, costumes e
culturas, bem como as dificuldades econémicas e sociais e os obstaculos
para retornar a seus Estados de origem a que devem fazer frente os
migrantes sem documentagdo ou em situagdo irregular. A mencionada
Assembleia expressou, além disso, sua preocupacio - pelas manifesta¢des
de violéncia, racismo, xenofobia e outras formas de discriminagio e
tratamento desumano e degradante de que sdo objeto os migrantes, em
especial as mulheres e as criangas, em diferentes partes do mundo (CIDH,

2003, p. 106).

Para melhor compreensio da vulnerabilidade como sujeitos de

direitos humanos que os migrantes se encontram, é importante
categorizar essa condicdo de vulnerabilidade em dimensao ideolégica e
dimens3o objetiva.

O migrante apresenta a vulnerabilidade em dimensio ideolégica,
“com desigualdade por norma que estabelece os nacionais e
estrangeiros, e a desigualdade estrutural, que possibilita aos nacionais

terem acesso a determinados bens que os migrantes nio tem” (ALVES,

2020, p. 88). Desse modo,

A vulnerabilidade dos migrantes como sujeitos de direitos humanos em seu
contexto nacional se deriva da associagdo de natureza ideolégica que fazem
os individuos da sociedade civil de seu estado de origem, entre a defini¢io
social de migrante e outra condi¢io socialmente subavaliada (mulher,
crianga, indigena, portadores de deficiéncia, filiagio religiosa, etc.) ou outra
condigdo a qual a sociedade do Estado de origem lhe designa uma condic¢io
de inferioridade, frente ao restante dos n3o migrantes dessa sociedade. Tal

associacdo tem uma dimensio ideolégica e um contexto histérico que é
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distinto para cada Estado, assim como é distinto o grau em que se designa

aos migrantes tal condig3o de inferioridade (CIDH, 2003, p. 85).

Ainda, a vulnerabilidade em dimens3o objetiva, que importa na
distdncia que o migrante estd do seu local de origem. Nio obstante, a
lingua é um impedimento ao pertencimento e identidade, é uma
barreira para os paises que predominam a lista de migrantes e

refugiados (ALVES, 2020, p. 88). Verifica-se, com isso que

ha uma dimens3o objetiva da vulnerabilidade, segundo a qual quanto maior
distancia do migrante com relagéo a seu lar, maior serd sua vulnerabilidade
como sujeito de direitos humanos. Embora este enunciado possa ser valido
para todos os migrantes, o é em maior medida para o contexto nacional dos
migrantes internos, do que para o contexto internacional da migracio

(CIDH, 2003, p. 86).

Assim, considerando as disparidades nas condi¢des de vida entre o
local de origem e o de destino dos migrantes, somados a vulnerabilidade
de dimensdo ideolégica, objetiva e a barreira linguistica, surge a
necessidade de maior proteg¢io do consumidor migrante na relagio de
consumo, configurando o reconhecimento da hipervulnerabilidade.

Tais aspectos refletem a fragilidade destes grupos no Brasil, as
quais agravam a vulnerabilidade dos migrantes nas relagdes de
consumo em comparacio aos natos brasileiros, existindo a necessidade
da aplicagio do instituto da hipervulnerabilidade do consumidor aos

migrantes no Brasil.

CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente, o mundo vivencia a maior crise migratéria de todos

os tempos. O Migrante, ao se deslocar de sua terra de origem, encontra-
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se exposto a extrema vulnerabilidade e sofrimento. Dessa forma,
flagrante a necessidade de protecio e de tratamento humanitario.

Os migrantes que escolheram o Brasil, independente do motivo que
sdo recebidos em solo brasileiro, serdo, em maior ou menor grau,
consumidores e devem ser protegidos pelas normas consumeristas, ou
seja, os direitos do consumidor devem ser igualmente garantidos aos
migrantes.

A principal caracteristica do consumidor no mercado de consumo
é a sua vulnerabilidade. Porém, a doutrina e jurisprudéncia
reconheceram que determinados grupos apresentam uma
vulnerabilidade agravada, conhecida também como
hipervulnerabilidade.

Assim, em resposta a problemdtica conclui-se, que, os
consumidores migrantes sio considerados hipervulneriveis tendo em
vista as disparidades nas condi¢des de vida entre seu local de origem e
o de destino, somados aos fatores como a vulnerabilidade de dimensio
ideoldgica, objetiva e a barreira linguistica, devendo ser protegidos a luz
da sua hipervulnerabilidade.

Dessa forma, tendo em vista que os consumidores migrantes
possuem fragilidades maiores, aumenta-se a responsabilidade do
fornecedor para com os consumidores migrantes, sugerindo maior
atencdo para as fragilidades apresentadas por este grupo em todas as
fases contratuais consumeristas, procurando garantir a igualdade
material desses consumidores nas relagées de consumo no territério

nacional.
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A PUBLICIDADE NAS REDES SOCIAIS E
O DIREITO DE INFORMACAO DO CONSUMIDOR

Erica Balbinot '
Nadya Regina Gusella Tonial 2

INTRODUCAO

O presente estudo busca analisar a publicidade nas redes sociais,
bem como sua relagdo com o fomento nas relagées de consumo firmadas
pelo ambiente virtual e o direito de informac3o positivado no Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Justifica-se a importancia do tema, tendo em vista o aumento
exponencial nas compras eletronicas e a utilizacdo das redes sociais
como canal de publicidade e realizagdo de vendas. Também, mostra-se
a relevincia da abordagem, pois se conecta com o direito a informacio
no comércio eletroénico, que retrata uma modalidade de compras em que
o consumidor é mais vulnerdvel, no momento de realizar a sua escolha,
de modo livre e consentido.

Com isso, o problema a investigar assenta-se no seguinte

questionamento: a nio exposicio dos pregos dos produtos nas redes

' Académica do curso de Direito, da Escola de Ciéncias Juridicas, da Universidade de Passo Fundo —
Campus Casca. Integrante do Grupo de Pesquisa “Balcao do Consumidor: instrumento de transformagéo
da realidade social com base na andlise das dimensdes de poder na sociedade de consumo”. Estagidria
do Balcdo do Consumidor - Direito UPF — Casca. E-mail: ericabalbinot58@gmail.com.

2 Doutora em Ciéncia Juridica pela Universidade do Vale do Itajai-UNIVALI. Mestre em Direito pela
UNISINOS. Professora Titular Il da Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo - UPF. Integrante
do Grupo de Pesquisa “Balcdo do Consumidor: instrumento de transformacéo da realidade social com
base na andlise das dimensdes de poder na sociedade de consumo” Advogada. Endereco de e-mail:
nadyatonial@gmail.com.
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sociais viola o direito de informacao positivado no Cédigo de Defesa do
Consumidor? Tal prética revela-se publicidade subliminar? Para
responder a problemdtica juridica, adotou-se o método hermenéutico e
a técnica de pesquisa eleita foi a bibliografica.

A vista disso, objetiva-se compreender o comércio eletrdnico,
mormente pelas redes sociais, e a vulnerabilidade do consumidor nesse
meio virtual. Ainda, analisar as normas que regulam a publicidade, para
verificar sua efetividade na protecio do consumidor no ambiente

virtual.

1 AS RELACOES DE CONSUMO NO COMERCIO ELETRONICO

A sociedade de consumo retrata o contexto atual, denominado pela
expressdo “cultura de consumo”. Ainda, o atual cenério social pode ser
entendido como modernidade liquida, em que existe “uma espécie de
passagem de uma cultura - caracterizada pela transmutacdo da
sociedade analdgica a sociedade digital - que até entio era ‘material’,
para um novo paradigma tecnolégico virtual”*.

Desse modo, visando instigar o consumo, a evolucdo tecnolégica
contribuiu com o surgimento do e-commerce, que “é uma modalidade de
compra e venda efetuada a distincia, caracterizada através da compra
de produtos ou servicos por meio de equipamentos eletrdnicos que

transmitem e recebem informagdes”® em especial, nas redes sociais.

? "Usar a expressdo “cultura de consumo” significa enfatizar que o mundo das mercadorias e seus
principios de estruturagdo sao centrais para a compreensao da sociedade contemporanea.”
FEATHERSTONE, Mike. Cultura de Consumo e Pés-Modernismo. Traducdo de Julio Assis Simoes. Livros
Studio Nobel Ltda, 1995. p. 121.

* BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Traducdo de Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Editor, 2001. p. 20.

° LORENZETTI, Ricardo. Comércio Eletrénico. Traducdo de Fabiano Menke. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004. p. 91.



34 e Temas de Direito do Consumidor

0 "comércio eletrénico é uma forma de realizar transac¢des de bens,
servigos e informacdes pela internet utilizando dispositivos eletronicos
sem mediagdo fisica entre os participantes do negécio."® Com isso, o
comércio eletrébnico é “um sistema comercial montado por uma
empresa a fim de atender seus clientes por meio de redes de
computadores.”.

De acordo com Scherkerkewitz®, o comércio eletronico pode ser
dividido em: indireto, em que se comercializam bens tangiveis mediante
a remessa fisica ao destinatirio consumidor; e direto, em que ndo ha
entrega fisica de produto ou prestacio presencial de servico. Neste tipo
de comércio, o produto ou servigo é carregado para o computador ou
dispositivo mével do usudrio, uma vez que se trata de bens imateriais
digitais.

Surge, assim, a oportunidade de o consumidor realizar compras
através das redes sociais, ou seja, para o fornecedor “trata-se de uma
modalidade extremamente vantajosa: sem custos de estrutura fisica,

climatizagio, energia, m3o de obra etc.””.

® FERGO, Mario. eCommerce: comércio eletrénico. E-book. 2021. p. 5. Disponivel em <
https://www.amazon.com.br/eCommerce-com%C3%A9rcio-eletr%C3%B4nico-Mario-Fergo-ebook/dp/
BO8X2X5WVP/ref=sr_1_17__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&keywords=.+eC
ommerce%3A+com%C3%A9rcio+eletr%C3%B4nico&qid=1668034581&qu=ey)xc2MiOilwLjc2liwicXNhl
joiIMC4wMClsInFzcCI6IJAUMDAIfQ%3D%3D&sr=8-1 >. Acesso em 09 nov. 2022.

7 MARQUES, Castro. Fundamentos do E-commerce: saiba os conceitos basicos e como dominar esse
universo. E-book. 2020. p. 1. Disponivel em < https://www.amazon.com.br/Fundamentos-commerce-
conceitos-b%C3%A1sicos-universo-ebook/dp/B08B2N26Q7/ref=sr_1_17__mk_pt_BR=%C3%85M%C3
%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=3M98BW29F3KHV&keywords=Fundamentos+do+E-commerce%
3A+saiba+os+conceitos+b%C3%ATsicos+e+como+dominar+esse+universo&qid=1668034677&qu=ey
Ixc2MiOiltMC4wNylsInFzYSI6ljAuUMDAILCIxc3AiOilwLjAwIn0%3D&sprefix=fundamentos+do+ecommer
ce+saiba+os+conceitos+b%C3%A1sicos+e+como+dominar+esse+universo%2Caps%2C558&sr=8-1 >.
Acesso em 09 nov. 2022.

8 SCHERKERKEWITZ, Iso Chaitz. Direito e Internet. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 58

° LIMBERGER, Témis; MORAES, Carla Andreatta Sobbé. COMERCIO ELETRONICO: A vulnerabilidade do
consumidor pela (des)informacéo e a responsabilidade civil dos provedores na Internet. Revista de
Direito do Consumidor | vol. 97/2015 | p. 255 - 270 | Jan - Fev / 2015 Crise Econdmica e Solu¢des Juridicas
| num. 10/2015 | Nov / 2015. p. 256.
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Para que o consumidor obtenha a protecio necessaria ao realizar
compras on-line existe o Decreto n°® 7.962/2013. Nesse diploma legal
existem diversos comportamentos, entre eles, alguns dos considerados
mais importantes sio as informac¢des que “os sitios eletrdnicos ou
demais meios eletronicos utilizados para oferta ou conclusio de
contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de

910

facil visualizagdo”'’, sobre as compras coletivas®, e sobre o atendimento

ao consumidor que realiza compras no e-commerce”, tratando-se,

10 "Art. 20 Os sitios eletronicos ou demais meios eletrénicos utilizados para oferta ou concluséo de
contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizacao, as seguintes
informacoées: | - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando houver, no Cadastro
Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda; Il -
endereco fisico e eletrénico, e demais informacdes necessarias para sua localizagao e contato; Il -
caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os riscos a satde e a seguranca dos
consumidores; IV - discriminagdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais como
as de entrega ou seguros; V - condi¢des integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execugdo do servico ou da entrega ou disponibilizagdo do produto; e
VI - informagoes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricoes a fruicao da oferta.”. BRASIL,
Decreto n°7.962, de 15 de mar¢o de 2013. Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre a contratagdo no comércio eletrénico. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7962.htm >. Acesso em 26 out. 2022.

T "Art. 3° Os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos utilizados para ofertas de compras coletivas
ou modalidades anédlogas de contratagao deverdo conter, além das informagdes previstas no art. 2°, as
seguintes: | - quantidade minima de consumidores para a efetivacdo do contrato; Il - prazo para
utilizacao da oferta pelo consumidor; e Il - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrénico
e do fornecedor do produto ou servico ofertado, nos termos dos incisos | e Il do art. 2°.". BRASIL, Decreto
n° 7.962, de 15 de marco de 2013. Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor
sobre a contratagdo no comércio eletrénico. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7962.nhtm >. Acesso em 26 out. 2022.

12 "Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio eletrénico, o fornecedor
deverd: | - apresentar sumério do contrato antes da contratacédo, com as informacbes necessarias ao
pleno exercicio do direito de escolha do consumidor, enfatizadas as cldusulas que limitem direitos; Il -
fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para identificacao e correcdo imediata de erros ocorridos
nas etapas anteriores a finalizagdo da contratacao ; lll - confirmar imediatamente o recebimento da
aceitacdo da oferta; IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita sua conservagao
e reproducdo, imediatamente ap6s a contratagao; V - manter servico adequado e eficaz de atendimento
em meio eletrénico, que possibilite ao consumidor a resolucao de demandas referentes a informacao,
duvida, reclamagao, suspensdo ou cancelamento do contrato; VI - confirmar imediatamente o
recebimento d as demandas do consumidor referidas no inciso , pelo mesmo meio empregado pelo
consumidor ; e VII - utilizar mecanismos de seguranca eficazes para pagamento e para tratamento de
dados do consumidor. Paragrafo Unico. A manifestacdo do fornecedor as demandas previstas no inciso
V do caput serd encaminhada em até cinco dias ao consumidor.” BRASIL, Decreto n° 7.962, de 15 de
marco de 2013. Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre a contratacédo
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principalmente, das informacdes pertinentes que devem estar expostas
de maneira amplamente visivel.

Percebe-se que, o direito a informacgdo estd positivada, mas nem
sempre as empresas usufruidoras do comércio virtual respeitam e
cumprem o mesmo. Além de estar disciplinado no Decreto n°
7.962/2013, o direito a informacio, também, esta previsto no Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) nos artigos 4°', 6° e 31", Assim, “o direito
a informacg3o, no 4mbito exclusivo do direito do consumidor, é direito a
prestacdo positiva oponivel a todo aquele que fornece produtos e
servigos no mercado de consumo.”".

Do mesmo modo, “o direito a informacio do consumidor, [...] é, por

sua natureza, multifacetado. Isto porque, seu conteido e eficicia

no comércio eletronico. Disponivel em: < http//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2013/decreto/d7962.htm >. Acesso em 26 out. 2022.

P "Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e segurancga, a protecdo de seus
interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios: [...] IV - educacdo e informacao de fornecedores
e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;”.
BRASIL. Lei Federal numero 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecado do consumidor
e da outras providéncias. Brasilia, DF: Senado, 1990. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/LEIS/L8078.htm >. Acesso em 25 out. 2022.

' "Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: [...] lll - a informacao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;”. BRASIL. Lei Federal nimero
8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a prote¢ao do consumidor e da outras providéncias.
Brasilia, DF: Senado, 1990. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm >.
Acesso em 25 out. 2022.

> “Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacoes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentam a salde e seguranc¢a dos consumidores.”. BRASIL. Lei Federal nimero 8.078, de 11 de
setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e dé& outras providéncias. Brasilia, DF:
Senado, 1990. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm >. Acesso em 25
out. 2022.

15 LOBO, Paulo. A informagdo como direito fundamental do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor | vol. 37/2001 | p. 59 - 76 | Jan - Mar / 2001. p. 60.
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apresentam-se de diferentes modos, conforme a situag¢do de fato ou de

direito sob enfoque.”".

Na mesma linha, verifica-se que o direito a informacdo é um
direito fundamental. Deste modo, percebe-se que “[..] o direito a
informacao, inserem-se nos direitos fundamentais de terceira geragio
e somente foram concebidos tais nas dltimas décadas do século XX.”*®.

Logo, "lutar pela qualidade do relacionamento humano, no que ele
implica de respeito pela dignidade do Homem e pelo seu poder de
autodeterminacdo, e no que ele significa de uma solidéria e responsavel
participa¢do na vida em comunidade.””.

Apés a ampla divulgacdo do e-commerce, algumas das plataformas
de redes sociais, tais como, Instagram e Facebook, abriram espago para
os comerciantes oferecerem seus produtos. As “redes sociais virtuais,
trata-se de uma representacio, um perfil, que o usuario acessa por meio
de uma identificacio pessoal e uma senha, disponibilizando as

920

informacgdes capazes de individualiza-lo. Assim, destaca Raquel

Recuero que,

“uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, institui¢des ou grupos; os nés da rede) e suas conexdes (interagdes
ou lagos sociais). Uma rede, assim, é uma metéfora para observar os padrdes

de conexdo ou grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os

7 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. - 6. ed. rev,, atual. e ampl.- Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2016. p. 210. Para mais esclarecimentos ver: STJ, REsp 586.316/MG, 2T.,j. 17.04.2007,
rel. Min. HermanBenjamin,DJe 19.03.2009. Disponivel em < https://www.stjjus.br/websecstj/cgi/
revista/REJ.cgi/ITA?seq=683195&tipo=0&nreg=200301612085&SeqCgrmaSessao=&CodOrgao)gdr=&dt
=20090319&formato=PDF&salvar=false >. Acesso em 25 out. 2022.

'® LOBO, Paulo. A informacdo como direito fundamental do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor | vol. 37/2001 | p. 59 - 76 | Jan - Mar / 2001. p. 61.

19 Cf. Actas do Congresso Internacional sobre "Comunicagao e Defesa do Consumidor”, cit., p. 492.

“ MARTINS, Guilherme Magalhées; LONGHI, Jodo Victor Rozatti. A tutela do consumidor nas redes

sociais virtuais: responsabilidade civil por acidentes de consumo na sociedade da informacao. Revista
de Direito do Consumidor | vol. 78/2011 | p. 191 - 220 | Abr - Jun / 2011. p. 196.
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diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura

social, onde nio é possivel isolar os atores sociais e suas conexdes.”?’

O Instagram é usado por pessoas de diversas idades visando o uso
dos meios de comunicagio disponibilizados, “this site has over 150 million
active users [...] This is a perfect option for all those businesses that rely
heavily on visual media like fashion businesses, food, design, and travel and
so on.”%,

O Facebook, em 2016, era considerado a plataforma mais popular,
oportuniza a publicidade paga ou gratuita, e “It also provides you with the
option of creating pages dedicated solely to your business and this can help
you engage your potential customers. Facebook ads work according [...]
specific audiences.””.

Portanto, quando o usudrio se cadastra nas redes sociais fica
exposto as divulgacdes de marcas, produtos e servigos. O usudrio
escolhe paginas para seguir, ou seja, vira seguidor de certa marca e dos
influenciadores da mesma. Deste modo, Verbicaro e Rodrigues alertam

que “os individuos, 4dvidos para atender aos padrdes impostos e

melhorar cada vez mais sua imagem, compram férmulas para saber o

' RECUERO, Raquel. Redes sociais na Internet. Porto Alegre: Sulina, 2009. p. 24.

22 KENNEDY. Grant. Social Media: Master Social Media Marketing - Facebook, Twitter, YouTube &
Instagram. E-book. 2016. p. 13. Disponivel em < http://library.lol/main/096af58d5b01108e85250e
ff82c6ef59 >. Acesso em 10 nov. 2022. Tradugao livre das autoras: “este site tem mais de 150 milhoes de
usuarios ativos [...] Esta é uma opgao perfeita para todas as empresas que dependem fortemente de
midia visual, como empresas de moda, comida, design e viagens e assim por diante.”

# KENNEDY. Grant. Social Media: Master Social Media Marketing - Facebook, Twitter, YouTube &
Instagram. E-book. 2016. p. 12. Disponivel em < http://library.lol/main/096af58d5b01108e85250eff8
2c6ef59 >. Acesso em 10 nov. 2022. Tradugéo livre das autoras: "Ele também oferece a opgao de criar
paginas dedicadas exclusivamente ao seu negdcio e isso pode ajuda-lo a envolver seus clientes em
potencial. Os antncios do Facebook funcionam de acordo com [...] publicos especificos."
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modelo ideal de ser, de se comportar e de viver, terceirizando suas
escolhas”*.

Com o uso amplamente difundido das redes sociais, as empresas
migram para o novo publico alvo, o que torna o consumidor sujeito a
publicidade de produtos ou servicos prestados pelo fornecedor no

Ambito virtual.

2 A PUBLICIDADE E SUA REGULAGCAO NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

A definigdo de publicidade n3o é facilmente determinada, pois, sdo
diversas as defini¢cdes apropriadas. Para o Comité de Defini¢ées da
American Association of Advertising Agencies (AAAA) “publicidade é
qualquer forma paga de apresentacdo impessoal e promogio tanto de
ideias, como de bens ou servigos, por um patrocinador identificado”*.

No Ambito do direito do consumidor, a publicidade é “a que se
realiza com o fim de estimular e influenciar o publico em relacdo a
aquisicdo de determinados produtos ou servigos, o que em geral enseja
que seja feita dentro do mercado de consumo”*.

Assim, “a publicidade tem um objetivo comercial [...] além de paga,

identifica seu patrocinador, o que nem sempre ocorre com a

 VERBICARO, Dennis; SILVA, Camille Barroso. O assédio de consumo no ambito da publicidade
infantil. Revista Direitos Sociais e Politicas Publicas (UNIFAFIBE), ISSN 2318-573, v. 5, n. 2, 2017.
Disponfvel em < https//www.researchgate.net/profile/Dennis-Verbicaro/publication/322571640_
O_ASSEDIO_DE_CONSUMO_NO_AMBITO_DA_PUBLICIDADE_INFANTIL/links/5a6a6f25458515b2d0532
b91/0-ASSEDIO-DE-CONSUMO-NO-AMBITO-DA-PUBLICIDADE-INFANTIL.pdf >. Acesso em 09 nov. 2022.

» American Association of Advertising Agencies. Disponivel em < https://www.adweek.com/glossary/
>. Acesso em 10 nov. 2022.

* MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. - 6. ed. rev.,, atual. e ampl. - Sédo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2016. p. 265.
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propaganda”®. Ou seja, “a publicidade é técnica de estimula¢io do

consumo, sendo sua importincia t3o grande que fez surgir a
necessidade de que fosse regrada pelo Direito.”*.

Da mesma forma, Benjamin, Bessa e Marques informam que “dois
elementos s3o essenciais em qualquer publicidade: difusio e
informacgdo”*, em que: a difusio seria os meios pelo qual serd divulgada;
e a informac3o é o contetido que, obrigatoriamente, estard presente na
publicidade.

Destaca-se que sdo proibidas as modalidades de publicidade
enganosa® (art. 37, §1° CDC) e publicidade abusiva® (art. 37, §2° CDC). A
publicidade enganosa se caracteriza como “a sua capacidade de induzir
em erro o consumidor a respeito de qualquer dado do produto ou

servigo”®.

2 BENJAMIN, Antonio Herman. V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. - 3. ed. - Sdo Paulo: RT, 2010. p. 215.

8 FINKELSTEIN, Maria Eugenia Reis; NETO, Fernando Sacco. Manual de Direito do Consumidor. - Rio
de Janeiro: Elsevier, 2010. p. 111. Disponivel em < https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/
1745039/mod_resource/content/1/Direito_do_Consumidor.pdf >. Acesso em 12 nov. 2022.

# BENJAMIN, Antonio Herman V; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. - 4. ed. rev,, atual. e ampl. - Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012. p. 242.

% “Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1° E enganosa qualquer modalidade de
informacgao ou comunicacgao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre
produtos e servigos.” BRASIL. Lei Federal nimero 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias. Brasilia, DF: Senado, 1990. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm >. Acesso em 14 nov. 2022.

' “Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. [..] § 2° E abusiva, dentre outras a
publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o0 medo ou a
supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa
a sua saude ou seguranca.” BRASIL. Lei Federal nimero 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre
a protecao do consumidor e da outras providéncias. Brasilia, DF: Senado, 1990. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm >. Acesso em 14 nov. 2022.

* FILHO, Sergio Cavalieri. Programa de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Editora Atlas, 2008. p. 117.
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J4, a publicidade abusiva “trata-se, portanto, de rol
exemplificativo, [...] este tipo de mensagem ilicita é caracterizado por
trazer informagdes que ferem valores da coletividade.”*.

Ainda, ressalta-se que a publicidade é regida pelos principios: da
identificagdo obrigatdéria da mensagem como publicitaria; da vinculagio
da oferta; e da transparéncia. O primeiro principio, o principio da
identifica¢do obrigatéria da mensagem como publicitéria, estd prevista
no artigo 36* CDC, baseia sua origem no entendimento de que “é
necessario tornar o consumidor consciente de que ele é o destinatéario
de uma mensagem patrocinada por um fornecedor, no intuito de
vender-lhe algum produto ou servigo.”*.

0 segundo principio, da vinculagio da oferta, prescrito no artigo
30* CDC, ou seja, estabelece “direitos e obrigagdes decorrentes da
publicidade veiculada.”*.

Por ultimo, o principio da transparéncia, positivado no parigrafo

unico do art. 36°® CDC, informa que “toda e qualquer publicidade deva

* BOLZAN, Fabricio. Direito do consumidor esquematizado. - 2. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2014. p. 559.

3 "Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifigue como tal.” BRASIL. Lei Federal numero 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre
a protecdo do consumidor e da outras providéncias. Brasilia, DF: Senado, 1990. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm >. Acesso em 15 nov. 2022.

* MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo
de Defesa do Consumidor. - 4.2 edicéo revista, atualizada e ampliada. - Sdo Paulo: Revista dos Tribunais
2013. p. 854.

% “Art. 30. Toda informagao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.” BRASIL.
Lei Federal numero 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecao do consumidor e dé
outras providéncias. Brasilia, DF: Senado, 1990. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/LEIS/L8078.htm >. Acesso em 15 nov. 2022.

¥ DIAS, Lucia Ancona Lopez de Magalhaes. Critérios para avaliagdao da ilicitude na publicidade.
Faculdade de direito da USP. Sao Paulo, 2010. p. 73.

*"Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifigue como tal. Pardgrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos,
manterd, em seu poder, para informacdo dos legitimos interessados, os dados féticos, técnicos e
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ser clara, ndo pode utilizar de subterfiigios, nem tampouco deixar
qualquer tipo de margem que possa originar alguma dtvida no
entendimento do consumidor.”*.

Assim, verifica-se que, a publicidade é realizada de maneiras
diversas, mas sempre deverd estar explicita para que o consumidor

consiga identificid-la, bem como deverd seguir as normas estabelecidas

no CDC.

3 A PUBLICIDADE SUBLIMINAR NAS REDES SOCIAIS PELA NAO EXPOSIGCAO
DOS PRECOS

As plataformas de redes sociais, em especial, Instagram e Facebook,
revelam-se importantes instrumentos de venda. Todavia, alguns
fornecedores se utilizam da estratégia de postar a fotografia de um
produto, sem deixar clara a inten¢do de venda e sem indicar o prego ou
a descrigdo do preco do mesmo. Ainda, por muitas vezes, usam as
expressdes “preco via direct” ou “informacdes inbox”.

Assim, fazem surgir o desejo pelo produto no consumidor,
revelando que aquele objeto é tendéncia de moda, mas ndo cumprem as
regras da publicidade previstas no CDC, quanto a informacio e a
transparéncia.

Essa conduta de n3o deixar explicita a publicidade, é considerada
publicidade subliminar, a qual é “uma forma de publicidade que nio
permite que a mensagem que estd sendo transmitida seja captada pelo

consciente do ser humano”“, assim, a pessoa nio consegue identificar

cientificos que dao sustentacdo a mensagem.” BRASIL. Lei Federal niumero 8.078, de 11 de setembro de
1990. Dispde sobre a protecao do consumidor e dd outras providéncias. Brasilia, DF: Senado, 1990.
Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm >. Acesso em 15 nov. 2022.

* NORAT, Markus Samuel Leite. Manual de direito do consumidor. Leme/SP: CL EDIJUR, 2015. p. 242.
“ NORAT, Markus Samuel Leite. Manual de direito do consumidor. Leme/SP: CL EDIJUR, 2015. p. 234.
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apenas olhando que se trata de uma publicidade, apenas
inconscientemente serd capaz de identificar a publicidade.

Publicidades subliminares, também, é definida como “publicidades
dirigidas ao subconsciente do consumidor ou aquelas sob a forma de
patrocinio indireto de servigo ou produto, como entrevistas e artigos,
em jornais e/ou revistas.”*

O fornecedor quando vincula a publicidade com o produto possui o
dever de informar, com clareza, precisio e facil constatagdo, ao
consumidor sobre o pre¢o dos produtos ou servigos fornecidos mesmo
que a loja esteja no Ambito virtual.*

Ademais, no artigo 31** do CDC, existe um rol taxativo de quais
informac¢des devem estar presentes nas publicidades realizadas pelo
fornecedor e deixa-se uma abertura para outras informagdes também
necessdrias. Pois, “é inadmissivel que o consumidor seja surpreendido
por incongruéncias acerca de tais informacgdes apés a celebragio do

» 4t

contrato eletrénico com o fornecedor

“I FINKELSTEIN, Maria Eugenia Reis; NETO, Fernando Sacco. Manual de Direito do Consumidor. - Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010. p. 112. Disponivel em < https://edisciplinas. usp.br/pluginfile.php/
1745039/mod_resource/content/1/Direito_do _Consumidor.pdf. >. Acesso em 16 nov. 2022.

“ BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. 5. ed. S&o Paulo: Ed. RT, 2013.

“UArt. 31. A oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar informagoes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentam a saude e seguranc¢a dos consumidores. Paragrafo Unico. As informagdes de que trata
este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével.”
BRASIL. Lei Federal nimero 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a prote¢do do consumidor
e da outras providéncias. Brasilia, DF: Senado, 1990. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/LEIS/L8078.htm >. Acesso em 16 nov. 2022.

“ OLIVA, Milena Donato; COUTINHO, Luiza Leite Cabral Loureiro. A pratica abusiva do “pre¢o por
inbox” e a responsabilidade civil do fornecedor por precificagao discriminatéria. Revista de Direito
do Consumidor. vol. 143.ano 31. p. 349-372. Sdo Paulo: Ed. RT, set./out. 2022. p. 354.
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Por conseguinte no artigo 39 do CDC, estio expostas praticas
consideradas abusivas, as quais sdo aplicadas nio importando qual o
meio o consumidor realiza as compras. Destarte, “o chamado ‘prego por
inbox’ possibilita um comportamento discriminatério e pratica abusiva
pelo fornecedor: a fixagdo de precos diferentes por um mesmo servigo
ou produto, segundo o perfil do consumidor interessado.”*’. Nem toda a
diferenciacdo de preco é considerada pratica abusiva, tendo em vista
que, é possivel haver uma precificacio distinta por se tratar de uma
época do ano em que aquele produto ou servico seja mais concorrido®.

As praticas abusivas podem ocorrer em trés formas: pré-
contratual, contratual e pés-contratual. As pré-contratuais “surgem
antes de firmar-se o contrato de consumo, como aquelas que compdem
a oferta ou a a¢do do fornecedor que pretende vincular o consumidor”*®,

por exemplo, a venda casada®. A contratual, ocorre quando esta “ligada

ao conteido expresso ou implicito das cldusulas estabelecidas no

““Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras préticas abusivas:” BRASIL. Lei
Federal nimero 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Senado, 1990. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/LEIS/L8078.htm >. Acesso em 16 nov. 2022.

“ OLIVA, Milena Donato; COUTINHO, Luiza Leite Cabral Loureiro. A pratica abusiva do “preco por
inbox” e a responsabilidade civil do fornecedor por precificagao discriminatéria. Revista de Direito
do Consumidor. vol. 143.ano 31. p. 349-372. S&o Paulo: Ed. RT, set./out. 2022. p. 354 - 355.

“ OLIVA, Milena Donato; COUTINHO, Luiza Leite Cabral Loureiro. A pratica abusiva do “preco por
inbox” e a responsabilidade civil do fornecedor por precificagao discriminatdria. Revista de Direito
do Consumidor. vol. 143.ano 31. p. 349-372. S&o Paulo: Ed. RT, set./out. 2022.

“ NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. - 7. ed. rev. e atual. - Sdo Paulo:
Saraiva, 2012. p. 598.

“ "Art. 39. £ vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: | -
condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou servico,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;” BRASIL. Lei Federal numero 8.078, de 11 de
setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e dé& outras providéncias. Brasilia, DF:
Senado, 1990. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm >. Acesso em 16
nov. 2022.
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contrato de consumo”*’, por exemplo, quando o fornecedor nio estipula

prazo para o cumprimento da obrigac¢do. A pds-contratual, “surge como

ato do fornecedor por conta de um contrato de consumo preexistente”*,

por exemplo, quando o consumidor é negativado pelo fornecedor.

7 .

Assim, o “prego por inbox” é considerado pratica abusiva. Contudo,

“0 corriqueiro ‘valor inbox’ é ainda utilizado por muitos fornecedores

como uma estratégia de marketing”*

, ou seja,

a resposta do fornecedor “por inbox” ao comentdrio deixado pelo
consumidor em sua oferta de produto ou servigo o leva a sair da “vitrine” e
“adentrar” a loja virtual, altera sua condi¢io de window-shopper (em livre
tradugdo, o cliente da vitrine) para potencial-buyer (o comprador em

potencial)®.

Portanto, o “pre¢o por inbox” ou o “preco via direct” configuram
praticas abusivas, as quais violam o direito dos consumidores. O
consumidor, com sua vulnerabilidade ja expressa no CDC, no comércio
eletronico, passa a ter uma vulnerabilidade agravada, pois, “os
consumidores, por questdes computacionais, de opacidade algoritmica
e de segredo comercial e industrial, encontram-se demasiadamente

vulneraveis.”*

% NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. — 7. ed. rev. e atual. - Sao Paulo:
Saraiva, 2012. p. 598.

ST"NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. — 7. ed. rev. e atual. — Sdo Paulo: Saraiva,
2012.p. 598.

2 OLIVA, Milena Donato; COUTINHO, Luiza Leite Cabral Loureiro. A pratica abusiva do “preco por
inbox” e a responsabilidade civil do fornecedor por precificacao discriminatdria. Revista de Direito
do Consumidor. vol. 143.ano 31. p. 349-372. Sao Paulo: Ed. RT, set./out. 2022. p. 357.

* OLIVA, Milena Donato; COUTINHO, Luiza Leite Cabral Loureiro. A pratica abusiva do “preco por
inbox” e a responsabilidade civil do fornecedor por precificacao discriminatdria. Revista de Direito
do Consumidor. vol. 143.ano 31. p. 349-372. Sao Paulo: Ed. RT, set./out. 2022. p. 358.

* OLIVA, Milena Donato; COUTINHO, Luiza Leite Cabral Loureiro. A pratica abusiva do “preco por
inbox” e a responsabilidade civil do fornecedor por precificagao discriminatéria. Revista de Direito
do Consumidor. vol. 143.ano 31. p. 349-372. Sdo Paulo: Ed. RT, set./out. 2022. p. 357.
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CONCLUSAO

Com o avango da sociedade de consumo, o comércio eletronico
tornou-se parte importante das relagdes consumeristas.
Consequentemente, houve a edi¢io do Decreto 7.962/2013, que
representa um diploma legal de protecdo ao consumidor, na seara
virtual.

A publicidade, por sua vez, é um meio de difusdo e informac3o de
produtos ou servicos ofertados pelo fornecedor. E regulada pelo CDC,
mas somente a codificacio consumerista nio é suficiente para proteger
os consumidores em face da publicidade nas redes sociais. E necessario
que tenha a fiscalizagio pelos 6rgios competentes para que os
fornecedores nio abusem e nio sejam transparentes e corretos na
relagdo de consumo.

Logo, as redes sociais transformaram a transmissio da publicidade
e representam uma fonte de publicidade subliminar, nio clara e
adequada, o que denota uma pratica abusiva dos fornecedores. Vé-se
que a forma como os fornecedores utilizam as redes sociais, sem a
fiscalizacdo ativa dos drgios responsaveis, faz com que se propaguem
as violagdes ao direito dos consumidores nas relacdes de consumo
virtuais.

Portanto, necessaria a educagio para o consumo, para que OS
consumidores saibam de seus direitos e deveres perante a exposicio dos
fornecedores com as publicidades vinculativas. Somente com a
cooperacio de todos serd possivel alcangar a efetivagdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor nas relagdes de comércio eletrénico e a nio
exposicdo do consumidor as préticas abusivas que o fornecedor impde

nas compras virtuais.
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GREENWASHINGE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR NA SOCIEDADE DE CONSUMO

Bruna Dal Molin Lorenzetti '
Nadya Regina Gusella Tonial 2

INTRODUCAO

O Greenwashing é uma pratica que estd em constante crescimento.
A publicidade ambiental incentiva os consumidores a comprarem
produtos, que se apresentam como sustentdveis, achando que irdo
contribuir com a preservagio do meio ambiente, quando na verdade,
somente estdo consumindo algo mais caro e que, também, promove a
degradac¢ido ambiental.

Justifica-se a importincia do tema, em virtude da atual
preocupagdo com a sustentabilidade, momento que os fornecedores
encontraram novas técnicas para vender seus produtos e lucrar com
eles, trazendo um apelo, muitas vezes ndo verdadeiro, para a
conserva¢io do meio ambiente. Desse modo, utilizam da publicidade

ambiental e da pratica do Greenwashing.

' Académica do curso de Direito, nivel Il, da Universidade de Passo Fundo. Estagidria do Balcdo do
Consumidor de Casca. Membro do Grupo de Pesquisa: Balcdo do Consumidor: instrumento de
transformacéao da realidade social com base na anélise das dimensdes de poder na sociedade de
consumo do PPG Direito UPF E-mail institucional: 193484@upf.br.

2 Doutora em Ciéncia Juridica pela Universidade do Vale do Itajai-UNIVALI. Mestra em Direito pela
UNISINOS. Professora Titular Il da Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo - UPF. Advogada.
Membro do Grupo de Pesquisa: Balcdo do Consumidor: instrumento de transformacdo da realidade
social com base na andlise das dimensdes de poder na sociedade de consumo do PPG Direito UPF.
Endereco de e-mail: nadyatonial@gmail.com.
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Com isso, o problema a investigar assenta-se no seguinte
questionamento: a pritica do Greenwashing revela-se um meio de violar
o sistema protetivo do consumidor? Para responder a problemdtica
utilizou-se o método hermenéutico para interpretacio da realidade
estudada e a técnica de pesquisa eleita foi a bibliogréfica.

Para tanto, objetiva-se compreender a sociedade de consumo, sua
contextualizagdo e caracteristicas. Ainda, analisar o valor da
sustentabilidade, em seu viés ambiental e a, respectiva, conexdo com as
relagdes de consumo. Por fim, compreender a pratica do Greenwashing e
a protecdo do consumidor nessa espécie de publicidade, em face de sua

vulnerabilidade.

1A SOCIEDADE DE CONSUMO

A sociedade de consumo tem como fundamento o comprar e o
descartar, de modo incessante, e suas raizes guardam estreita relagdo
com o capitalismo. Observa-se que, a Revolu¢ido Industrial trouxe a
implementacio de maquindrios no processo produtivo e,
consequentemente, aumentou a oferta e a demanda de produtos, o que
provocou a explosio das escolhas de consumo. O alto indice de
empregos aumentou o poder aquisitivo das pessoas, o que moldou a
sociedade para o advento do consumo desmedido e do avanco do
capitalismo.

Apés a Segunda Guerra Mundial, ocorreu a evolucio do
capitalismo, devido a implementacio do modelo tayloriano-fordista,
que como consequéncia aumentou os saldrios e deu mais poder de

compra a populagio e énfase ao fenémeno da sociedade de consumo e a
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moda.? Essa prosperidade econémica é referida como a Era de Ouro do
Capitalismo.”

Por conseguinte, é importante ressaltar a moda, que ocorre quando
o consumo nio é apenas para as necessidades basicas, mas sim para
enquadrar o consumidor a um padrio e status social. A moda, segundo
Lipovetski “tem liga¢do com o prazer de ver, mas também com o prazer
de ser visto, de exibir-se ao olhar do outro”.:

Ainda, a moda “estetizou e individualizou a vaidade humana, e
conseguiu fazer do superficial um instrumento de salvagdo, uma
finalidade da existéncia”, visto que, ela vai muito além da aparéncia
vaga de cada ser humano, tornando-se um meio de qualificar e dar um
fim para cada um na sua existéncia no mundo.®

O consumo € algo banal, que o ser humano faz todos os dias, as
vezes de forma festiva, mas geralmente, de modo rotineiro, sem
planejamento, pois €é algo inerente a sobrevivéncia humana,
considerado parte integral da existéncia humana. J4 consumismo é
considerado algo da sociedade e ndo de cada um, e de acordo com

Bauman representa

O um tipo de arranjo social resultante da reciclagem de vontades, desejos e
anseios humanos rotineiros, permanentes e neutros quanto ao regime,
transformando-os na principal for¢a propulsora e operativa da sociedade,
uma for¢ca que coordena a reprodugdo sistémica, a integragio e a

estratificagio social, além da formag¢io de individuos humanos,

* FILLA, Gisele de Pinho Tavares. Anédlise do fendbmeno do Greenwashing e sua repercusséo perante a
cultura do consumo sustentével. Revista de Direito do Consumidor. 2018. p. 3.

* HOBSBAWM, Eric. Era dos extremos: o breve século XX: 1912-1991. Sao Paulo. Companhia das
Letras, 1995. p. 255.

° LIPOVETSKI, Gilles. O império do efémero: a moda e seu destino nas sociedades modernas.
Companhia de Bolso. p. 44.

5 LIPOVETSKI, Gilles. O império do efémero: a moda e seu destino nas sociedades modernas. p. 44.
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desempenhando ao mesmo tempo um papel importante nos processos de
autoidentifica¢io individual e de grupo, assim como na selegio e execugio

de politicas de vida individuais.”

Desse modo, 0o consumo e o consumismo estdo interligados, do
intrinseco de cada um quanto ao consumo e pela necessidade coletiva
de consumir para sanar seus desejos pessoais frente a si mesmos e a

sociedade. Disso surgiu a “sociedade de consumo” que, por sua vez,

representa um conjunto peculiar de condigdes existenciais em que é elevada
a probabilidade de que a maioria dos homens e mulheres venha a abragar a
cultura consumista em vez de qualquer outra, e que na maior parte do

tempo obedecam aos preceitos dela com maxima dedicagio.®

Logo, a sociedade de consumo ou sociedade de consumidores
“representa o tipo de sociedade que promove, encoraja ou refor¢a um
estilo de vida e uma estratégia existencial consumerista, e rejeita todas
as opg¢oes culturais alternativas”.’

Desse modo, de geracio em gera¢do, 0 consumo apresenta-se
crucial para a subsisténcia humana, e nio apenas o consumo dos bens
essenciais para uma vida digna, mas a compra e utilizacio exagerada de
tudo aquilo que o capitalismo gera. O marketing e publicidade, se
tornaram tdo exagerados, e acabaram colaborando para o surgimento

da sociedade de hiperconsumo. Nela

as motivagdes privadas superam muito as finalidades distintivas. Queremos
objetos "para viver", mais que objetos para exibir, compramos menos isto

ou aquilo para nos pavonear, alardear uma posi¢io sociai, que com vista a

"BAUMAN, Zygmunt. Vidas para consumo: a transformacao das pessoas em mercadorias. 2008, p. 41.
#BAUMAN, Zygmunt. Vidas para consumo: a transformacéo das pessoas em mercadorias. 2008, p. 70.

? BAUMAN, Zygmunt. Vidas para Consumo: a transformacdo das pessoas em mercadorias. p. 71.
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satisfacdes emocionais e corporais, sensoriais, estéticas, relacionais e
sanitdrias, lddicas e distrativas. Os bens mercantis funcionavam
tendencialmente como simbolos de status, agora eles aparecem cada vez

mais como servigos a pessoa.’®

Na sociedade de consumo, os bens eram para mostrar aos outros e
a nés mesmos o poder de compra ou a aparéncia utilizando aquele
produto. Ja na sociedade de hiperconsumo, os patriménios adquiridos
sdo absolutamente necessarios para a existéncia humana, deixando de
fazer parte do superficial e adentrando no intrinseco de cada um."

Portanto, o que antes era apenas sindnimo de beleza e status
passou a ser necessidade para os seres humanos, tornando-se o
consumo um dever, uma missio de cada um. Assim, o apogeu da
mercadoria nio é o valor signo diferencial, mas o valor experiencial, o
consumo "puro" valendo n3do como significante social, mas como
conjunto de servigos para o individuo.™

Posteriormente, o fendmeno da globalizagio® excluiu barreiras
fisicas existentes no universo, no que tange a tempo e espago, e
prometeu a implementagdo de uma sociedade de informacio.

Essa sociedade de informacio, fez com que o homem se integrasse
as transformagdes técnicas e avangos tecnolégicos. Ainda, essa

sociedade de informac3o contribuiu exponencialmente com a sociedade

"9 LIPOVETSKI, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. 2007, p. 41-
42.

" LIPOVETSKI, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. Sao Paulo.
Companhia das Letras. 2007. p. 43.

"2 LIPOVETSKI, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. p. 43.

"* A globalizagao “significa a experiéncia cotidiana da agdo sem fronteiras nas dimensées da economia,
da informacéo, da ecologia, da técnica, dos conflitos transculturais e da sociedade civil [.]. A
globalizacédo significa o assassinato da distancia, o estar langada a formas de vida transnacionais [..]".
BECK, Ulrich. O que é Globalizagdo? Equivocos do globalismo: respostas a globalizacdo. Tradugao de
André Carone. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 46.
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de consumo ou de hiperconsumo, pois utiliza da publicidade em redes
sociais, radios e na televisio para exibir seus produtos. Logo, as pessoas
estdo conectadas com a internet, essa publicidade em massa recai sobre
elas, impulsionando a vontade de adquirir bens, que nem sempre sdo
necessarios.™

Dessa maneira, o atual momento social pode ser entendido como
“modernidade liquida”, quando a evolu¢io da sociedade pds-moderna
ganha espago conforme destréi os antigos e sdlidos padrdes de vida,
criando novos moldes compativeis com o capitalismo. Essa passagem da
sociedade anterior para a nova é condizente com o que se esperava ser
a nova realidade.”

Ora, todos esses fendmenos estio altamente ligados com o
capitalismo e sua expansdo, que devido a implementagio de
maquinarios desde a época Industrial até os dias de hoje, evoluiu e
aumentou o poder de compra da populacgio, e passou a criar estratégias
para alavancar o consumo.'

17 que

Tais praticas, estio enquadradas no “capitalismo parasitario”
sdo novas estratégias criadas para manter o capitalismo vivo,
funcionando exatamente como parasitas, ambos necessitam de um
organismo ainda nio explorado para lhes fornecer alimento, e com o

passar do tempo, quando nio tem mais nada para consumir, o destréi.*

""BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2011. p. 11.
* BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. p. 11.

' HOBSBAWM, Eric. Era dos extremos: o breve século XX: 1912-1991. Sao Paulo. Companhia das
Letras, 1995. p. 255.

7 BAUMAN, Zygmunt. Capitalismo parasitério: e outros temas contemporaneos. Rio de Janeiro.
Jorge Zahar, 2010. p. 7 a 32.

" GIL, Isaac. A infestagao. Revista Galaxia, Sao Paulo, n. 19, p. 321-323, jul. 2010. p. 321 a 323.
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Tendo em vista todos esses fatores, tudo estd ligado a ideia de
“felicidade paradoxal”, em que tudo dentro da sociedade é organizado
para propor essa felicidade, que ocorre quando o consumidor “pode ter
acesso a prazeres sempre mais numerosos e frequentes, provar os gozos
incontdveis dos lazeres, das evasdes e da mudanga”.*

Portanto, tudo € interligado com a ideia de que o consumo € crucial
para a felicidade humana, que, sem ele, nio se pode ter uma vida digna.
Assim, ndo hi como viver de outra forma, que nio seja consumindo, e
muitas vezes, ndo apenas o necessirio, o que alimenta o sistema

consumista em que o mundo se encontra e faz refletir sobre a

sustentabilidade.

2 A SUSTENTABILIDADE E AS RELAGCOES DE CONSUMO

Com a implementacio das ideias capitalistas, que impulsionam a
sociedade de consumo, a nog¢do da sustentabilidade encontra-se
ameacgada. As pessoas nio se preocupam com o futuro ambiental ou
como as préximas geragdes irdo sobreviver, apenas querem consumir,
para buscar uma felicidade efémera.

Por sua vez, configura-se a relacio de consumo quando se
apresentam em seus polos duas diferentes figuras (elemento subjetivo):
o consumidor e o fornecedor, que fazem movimentar no mercado o
ntcleo determinante da circulagio de riqueza (elemento objetivo):

produto e servigos.”

"9 LIPOVETSKI, 2007, p. 17.

% Cruz, Guilherme Ferreira D. Teoria geral das relagbes de consumo. Disponivel em: Minha Biblioteca,
Editora Saraiva, 2014. p. 25.
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Na sociedade pds-moderna, as relacdes de consumo estdo voltadas
a consideragio do que é til ou inntil, dependendo do que é apresentado
ao consumidor. Desse modo, a expectativa de vida de um produto é
definida a partir de estratégias de marketing e com base nos lucros que
o fornecedor busca adquirir, mediante a exaltacio de novas ofertas.
Assim, a relagdio de consumo na atualidade representa uma
instabilidade evidente.*

O consumidor descarta facilmente os objetos que nio mais
interessam, desprezando, e despreza a durabilidade dos produtos. Como
ocorre quando um novo telefone celular é langado, o antigo é facilmente
descartado para poder ser efetuada a compra do novo aparelho, assim,
descartando o antigo como “lixo”.*

De tal modo, as relagdes de consumo modernas sio altamente
influenciadas por esse descarte de objetos, seja pela compra de um novo
em um curto periodo de tempo, devido a obsolescéncia programada®,
que reduz a vida qtil dos bens para que o ciclo do consumo continue a
evoluir. *

Dessa forma, consumidores e fornecedores estio constantemente
promovendo agdes para que essas relacdes de consumo produzam o
fluxo de mercado. Assim, os fornecedores implementam publicidades

para incentivar o consumidor a comprar, e€ os consumidores,

2 BAUMAN, 2008, Vidas para consumo: a transformacao das pessoas em mercadorias. p. 31.
2 BAUMAN, 2008, Vidas para consumo: a transformacao das pessoas em mercadorias p. 31.

» Ocorre quando uma mercadoria se torna ultrapassada em razéo de inovagoes tecnoldgicas, de um
produto que executa a mesma fungdo melhor. Pode ser fruto de avancos tecnoldgicos genuinos (nao
programados), mas é muito dificil identificar os casos em que ¢é proposital. Obsolescéncia
programada”. SCHMIDT NETO, André Perin. CHEVTCHIK. Mellany. Obsolescéncia programada nas
relacbes de consumo. p. 4. 2021. Disponivel em: https://www.revistadostribunais.com.br/maf/
app/search/run. Acesso em 10 nov 2022.

** BAUMAN, 2008, Vidas para consumo: a transformacao das pessoas em mercadorias p. 31.
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influenciados pelas ideias positivas que as campanhas publicitarias,
efetuam a aquisi¢do desses produtos. *

Portanto, tais acontecimentos permitem que a populagdo consuma
desenfreadamente, dificultando a observagio dos preceitos da
sustentabilidade, que é o novo paradigma do direito e de todas as demais
dreas, visto que é importante devido as altas taxas de preocupacgio
ambiental e as diversas politicas publicas existentes para que essa
preservacgdo de fato seja assegurada.

Logo, a sustentabilidade significa

0 conjunto dos processos e agdes que se destinam a manter a vitalidade e a
integridade da Mae Terra, a preservacdo de seus ecossistemas com todos os
elementos fisicos, quimicos e ecoldgicos que possibilitam a existéncia e a
reproducdo da vida, o atendimento das necessidades da presente e das
futuras geragdes, e a continuidade, a expansio e a realizacio das

potencialidades da civilizagdo humana em suas varias expressdes.*

De acordo com a Carta da Terra, a sustentabilidade é uma questio
de vida ou morte, pois, nunca antes na histéria da civilizagio humana,
houve riscos que ameagaram o futuro comum de todos. Com isso, a
precaucdo e a preservacdo sdo essenciais para que se resguarde o futuro
do meio ambiente e, consequentemente, da humanidade.”

0 modo de produgio industrialista, consumista, perduldrio e
poluidor fez da economia o principal eixo articulador e construtor das
sociedades. O mercado se tornou a realidade central, transformou tudo

em mercadoria, tudo foi subjugado ao interesse econdmico, tornando

» BAUMAN, 2008, Vidas para consumo: a transformacao das pessoas em mercadorias p. 31.
% BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que é: o que nao é. 2016, p. 14.

» BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que é: o que néao é. p. 14
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importante o fator financeiro, o ganhar dinheiro, colocando o
individualismo acima do altruismo, com o preceito “greed is good”.*

Dessa forma, pela falta de observincia aos preceitos sustentiveis,
em que o ser humano utiliza de recursos naturais para criar e produzir
novos produtos ou tecnologias, ocorre a dizimagdo da biodiversidade,
como nos desmatamentos ou queimadas. Com isso, observa-se uma
irresponsavel interven¢io humana nos processos naturais, chamada de
antropoceno.”

0 antropoceno se caracteriza pela capacidade de destruicio do ser
humano, acelerando o desaparecimento das espécies, e, conforme
estudos de Edward Wilson da Universidade de Harvard, com a
intervencdo humana ocorre a eliminag¢do de 27.000 a 100.000 espécies
por ano, além das que se encontram sob risco de exting¢do.*

Porém, essa perda de biodiversidade traz consequéncias que talvez,
as atuais geragdes nio percebem de maneira notdvel, mas que serdo
muito sentidas pelas futuras geragdes. E, com essas intervengdes
humanas, ocorrem além da extin¢do da biodiversidade, o aquecimento
global e o efeito estufa.™

Pois, conforme Friedrich Engels

Somos a cada passo advertidos de que nio podemos dominar a Natureza
como um conquistador domina um povo estrangeiro, como alguém situado
fora da Natureza; mas sim que lhe pertencemos, com a nossa carne, nosso

sangue, nosso cérebro; que estamos no meio dela; e que todo o nosso

“"A ganancia é boa". BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que é: 0 que nado é. p. 14
» BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que é: 0 que ndo ¢, p. 23 e 24.

0 BOFF. 2016, p. 23 e 24.

* BOFF. 2016, p. 23 e 24.
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dominio sobre ela consiste na vantagem que levamos sobre os demais seres

de poder chegar a conhecer suas leis e aplicd-las corretamente.*

Dessa forma, ndo é possivel que a sociedade de consumo busque,
somente, o consumo, a producdo e o lucro exagerado, mas, também,
deve resguardar a natureza. A sustentabilidade ambiental envolve o
valor da solidariedade, da responsabilidade pela manutencio da vida na
terra, seja da presente, seja das futuras geragdes. Assim, o consumo deve
ser do necessdario, observando os materiais e 0o modo de produgio desses
produtos. Ainda, os consumidores devem priorizar a compra de
fornecedores que se preocupam com o meio ambiente e com a

sustentabilidade.

3 O GREENWASHING E A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

Dado que a atual sociedade é de consumo e de informacio, e
observando que o novo paradigma das relagdes de consumo é a
sustentabilidade, os fornecedores perceberam que nio conseguiriam
alavancar a venda de suas mercadorias apenas com as tradicionais
estratégias de marketing, entdo buscaram novos mecanismos.

Dessa maneira, os fornecedores criaram técnicas para incentivar o
consumidor a comprar, e, nessas novas publicidades, que sdo o
“conjunto de técnicas de ag¢io coletiva no sentido de promover o lucro
de uma atividade comercial conquistando, aumentando e mantendo

3.

clientes”™, introduziram em seus rétulos mensagens com viés atrativo

2 ENGELS, 1979, p. 224.
* MALANGA, Eugénio. Publicidade: uma introdugao. Sao Paulo: Atlas, 1979, p. 12.
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que, nem sempre sdo informagoes verdadeiras, o que acaba expondo o
consumidor a publicidades ilicitas. =

Assim, a publicidade ilicita, de acordo com o estabelecido pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) é toda aquela que viola deveres
juridicos estabelecidos no CDC em sua realizagdo, produgao e divulgagio
das mensagens publicitarias, sendo de duas espécies referidas no CDC:
a publicidade enganosa (art. 37 §1° CDC) e publicidade abusiva (art. 37
§2° CDC), ambas proibidas pelo referido cédigo e possuindo as san¢des
cabiveis quando comprovada sua efetivagdo.=

De acordo com o artigo 37 §1° CDC:

E enganosa qualquer modalidade de informagio ou comunicagio de carater
publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissio, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,

preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

O elemento principal dessa defini¢io é “induzir o consumidor ao
erro”, havendo uma presuncio de culpa do fornecedor que colocou a
informac¢do falsa na publicidade para levar o consumidor ao erro-,
portanto, é considerada enganosa quando deixa de informar dado
essencial do produto ou servigo (art. 37 §3° CDC).

E, de acordo com o artigo 37 §2° CDC:

E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer

natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersti¢io, se

aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita

* MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6ed. Sdo Paulo. Revista dos Tribunais. 2016. p.
278.

* MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. p. 278.
* MIRAGEM, Bruno, Curso de direito do consumidor. p. 278 a 279.
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valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se

comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satide ou seguranca.

Nessa hipétese de ilicitude, o cardter abusivo percebe-se em duas
vertentes, o da mera ilicitude, derivada da contrariedade direta da
norma, e aquela que contraria a boa-fé ou os bons costumes e incita
comportamento prejudiciais ao individuo ou a comunidade. Em ambos
0s casos, 0 abuso manifesta-se pela violagio por quem faz a publicidade
comercial, de normas legais ou principios juridicos que visam proteger
o consumidor.”

Dessa forma, os fornecedores utilizam inimeras propagandas para
induzir o consumidor a compra, com a promessa de utilidades que
muitas vezes ndo sio cumpridas, pois existe publicidade enganosa, ou
utilizam em teores discriminatérios que acabam ofendendo o
consumidor, se tratando de uma publicidade abusiva. *

Logo, devido a preocupagio com o meio ambiente e a
sustentabilidade, os fornecedores encontraram um novo meio de
incentivar os consumidores a comprar seus produtos, introduzindo em
seus rotulos expressdes ditas sustentdveis, mas, que nem sempre s3o
verdadeiras e visam o lucro dos fornecedores.*

Essa prdtica é intitulada de Greenwashing ou, traduzindo para o
portugués, “lavagem verde”, que “ocorre quando hd a conferéncia de
atributos ecolégicos ou ambientalmente responsaveis a um produto ou

empresa quando isso ndo condiz com a realidade”.*’

* MIRAGEM, Bruno, Curso de direito do consumidor. p. 283.
*® MIRAGEM, Bruno, Curso de direito do consumidor. p. 283.
* MIRAGEM, Bruno, Curso de direito do consumidor. p. 283.
“OFILLA, 2018, p.
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O termo que foi popularizado no inicio dos anos 90, do século
passado, pelo Greenpeace para descrever situagdes em que se promove
uma imagem ambiental positiva que n3o corresponde com a realidade
para enganar os consumidores. Essa pratica exala condutas ambientais
de determinado produto ou servigo, com o intuito de trazer informagdes
enganosas de sustentabilidade, que por vezes ndo disfarcam uma fraca
atuacio pré-sustentdvel feita pelo fornecedor.*

Assim, os fornecedores utilizam dessa estratégia de marketing
para promover seus produtos visando o lucro excessivo com um
pretexto de sustentabilidade. Com isso, o consumidor que é vulnerével
e nio se atenta ou desconhece essa forma de publicidade, acaba
adquirindo esses produtos. “*

A vulnerabilidade do consumidor é o principio basico que rege,
fundamenta e explica o CDC, e esta estabelecido no artigo 4, inciso I do
referido diploma, pois, a existéncia do Direito do Consumidor
fundamenta-se no reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e
determina a protecdo deste.”

Na sociedade atual existe o desequilibrio entre consumidor e
fornecedor nas relagdes juridicas de consumo, sendo, a nocio de
vulnerabilidade entendida como fraqueza ou debilidade do consumidor
devido a condi¢des que lhe sdo inerentes e de uma posicido de forca
superior imposta ao fornecedor. *

Ainda, a doutrina e jurisprudéncia trazem disting¢ées do principio

da vulnerabilidade do consumidor, dividindo em vulnerabilidade

“TEFING, 2017, p. 2.

“ MIRAGEM, Bruno, Curso de direito do consumidor. p. 283.

“MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. p. 127 e 128.
“MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. p. 283. p. 127 e 128.
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técnica; vulnerabilidade juridica; e vulnerabilidade fatica,* quais sejam:
a técnica envolve a hipdtese na qual se reconhece que o consumidor nio
possui conhecimentos especializados sobre o produto ou servigo que
adquire ou utiliza em determinada relagio de consumo, mas o
fornecedor possui esses conhecimentos de forma mais aprofundada“.

A vulnerabilidade juridica do consumidor ocorre quando esse
desconhece seus direitos e deveres na relagio de consumo, bem como a
auséncia de compreensio das consequéncias juridicas do contrato que
estabelece.”

E a vulnerabilidade fética, é no sentido mais lato, que abrange, de
forma genérica, diversas situagdes em que o consumidor é mais
debilitado que o fornecedor, por exemplo, da forma econdmica, onde o
fornecedor possui bem mais poder econémico que o consumidor.*®

Por conseguinte, em face da vulnerabilidade do consumidor e das
indmeras publicidades empreendidas contra ele, muitas vezes, nio é
capaz de analisar se tudo o que estd sendo apresentado é verdadeiro.
Assim, os fornecedores aproveitam-se dessa vulnerabilidade, da falta de
conhecimento e ateng¢io dos consumidores para implementar a pratica
do Greenwashing e aumentar suas vendas e lucro, sem qualquer

considerag¢do com o meio ambiente, ou com a prote¢io do consumidor.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Greenwashing é utilizado para aumentar as vendas dos

fornecedores utilizando a publicidade ambiental e o marketing

“MIRAGEM, Bruno, Curso de direito do consumidor. p. 283, p. 129.
“MIRAGEM, Bruno, Curso de direito do consumidor. p. 283. p. 129.
“MIRAGEM, Bruno, Curso de direito do consumidor. p. 283, p. 129.
“MIRAGEM, Bruno, Curso de direito do consumidor. p. 283, p. 130.
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ambiental como percursores dessas vendas. Proporciona um alto lucro
aos fornecedores e um alto custo ao meio ambiente, pois viola os
parametros de sustentabilidade.

Desse modo, devido a sociedade de consumo, os fornecedores se
utilizam da necessidade que os consumidores possuem de adquirir bens
para sanar suas necessidades, bem como para trazer uma felicidade
momentinea e promovem a venda de diversos produtos de forma
exponencial, fazendo com que os consumidores comprem mais que o
necessario, para nutrir um sistema capitalista e consumista.

Todavia, os consumidores nio devem apenas consumir, bem como
os fornecedores nio devem apenas lucrar, pois, faz-se necessiria a
efetivagido da sustentabilidade, em especial no viés ambiental.

Assim, em face da vulnerabilidade do consumidor, que por sua falta
de conhecimento nio é capaz de perceber se as publicidades
empreendidas contra ele sdo de fato verdadeiras, alguns fornecedores
se utilizam dessa situagio para implementar falsas publicidades,
praticar o Greenwashing e induzir o consumidor a comprar seus
produtos.

Portanto, constata-se que além da protecio contra as publicidades
enganosas € abusivas, existe a necessidade da implementagio de
politicas ptblicas e a¢des de educagio para o consumo, que esclarecam
ao consumidor o que é a pratica do Greenwashing, como reconhecer as
empresas que a praticam e como eviti-la, para de fato, ajudar a

preservar o meio ambiente e contribuir com a sustentabilidade.
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PROTECAO JURIDICA DO CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO: A EDUCACAO FINANCEIRA
COMO INSTRUMENTO DE EFETIVACAO DO
CONSUMO SUSTENTAVEL

Leticia Spagnollo
Liton Lanes Pilau Sobrinho ?

1INTRODUGCAO

O estudo busca analisar a protecdo juridica do consumidor sob a
6tica do superendividamento e compreender a educagio financeira
como instrumento de efetivagdo do consumo sustentivel.

O tema justifica-se importante uma vez que o superendividamento
estd cada vez mais comum na sociedade capitalista. O crédito se tornou
um elemento de extrema importincia para a sociedade e, seu
surgimento possibilitou significaticas mudancas, tanto econdmicas
quanto sociais. Os individuos sio constantemente incentivados a
comprar bens e servigos, principalmente por meio de institui¢des
financeiras, que a todo instante oferecem limites. Assim, o aumento do

poder de compra por meio da concessio de crédito é atributo inerente a
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atual sociedade capitalista e estd diretamente relacionado ao exercicio
do principio da dignidade humana. No entanto, a sua oferta em demasia,
veiculada pelos meios tecnolégicos de informacao, incentiva o consumo
indisciplinado e, consequentemente, expde o consumidor ao risco.
Desse modo, a presente pesquisa possui duplo objetivo:
primeiramente, abordar a tutela do consumidor no sistema juridico
brasileiro, identificando o consumo demasiado de crédito como uma das
principais causas do superendividamento da populagdo. Somado a isso,
o estudo aborda a educagdo como ferramenta de efetivacdo do consumo
sustentdvel, visto que representa um meio eficaz e preventivo de

minimizac¢do dos riscos oriundos do consumismo.

2 A PROTEGCAO JURIDICA DO CONSUMIDOR NA SOCIEDADE DE CONSUMO

Na atual configuragio social, o consumo de bens, seja ele através
da aquisicio de produtos ou servicos, tem se intensificado e isso ocorre
nio apenas em razio do atendimento as demandas basicas do
consumidor, mas sim em decorréncia do consumismo. Nesta senda,
Baudrilard (1995, p. 11) compreende a importancia do consumo para a
vida em sociedade e analisa suas principais caracteristicas no contexto
social, sob a 6tica de como essa pratica pode impactar as relagdes entre

os individuos. Assim explica:

E preciso afirmar claramente, logo de inicio, que o consumo surge como
modo ativo de relagio. Mostra com muita perspicdcia como é que as grandes
corporagdes tecnocraticas suscitam desejos irreprimiveis, criando novas

hierarquias sociais que substituiram as antigas diferencas de classes.

Deste modo, em uma sociedade em que o modelo econémico

7

predominante é o capitalista, o ato de consumir esti diretamente
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vinculado a concepgio de felicidade e de aparéncia do individuo, através
de seu reconhecimento social. A felicidade é confundida com a ideia de
sucesso, crendo que, para o individuo ser bem-sucedido, precisa ter ou
aparentar ter grande capacidade de consumir (GOMES, 2011, p. 131),

adquirindo bens ou servigos. Nas palavras de Bauman (2008, p. 61):

0 valor mais caracteristico da sociedade de consumidores, na verdade seu
valor supremo, em relagio ao qual todos os outros s3o instados a justificar
seu mérito, é uma vida feliz. A sociedade de consumidores talvez seja a inica
na histéria humana a prometer felicidade na vida terrena, aqui agora e a

cada “agora” sucessivo. Em suma uma felicidade instantdnea e perpétua.

Denota-se, pois, que na sociedade contemporinea os
consumidores abdicam de sua condi¢do de cidad3dos voltando seus ideais
para a materialidade e para o consumo, visando nio apenas satisfazer
suas reais necessidades, mas, principalmente, adquirir produtos que
lhes proporcionem conforto e status social para que, com isso, se sintam
verdadeiramente inseridos na sociedade (RUSCHEINSKY; CALGARO,

2011, p. 57). Neste sentido, Barbosa (2004, p. 59) expde

[...] a ideia de que o consumo “produz” tipos humanos especificos. O
consumo induz as pessoas a imitagdo, a competi¢do por status como um dos
principais modos de relagdes sociais, ao individualismo, ao consumo
conspicuo e a sua exibi¢io em detrimento de outras formas de sociabilidade
e, por fim, apregoa que a sociedade de consumo é hedonistica do que outras

formas de sociedade.

No entanto, essa abundincia de consumo que vai além das
necessidades, associa-se ao desperdicio indiscriminado e aos gastos
elevados. Para Baudrillard (1995, p. 41) o “desperdicio é sempre

considerado como delirio, uma disfun¢do do préprio instinto, que de
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certa forma impele o homem a queimar suas reservas e a comprometer
através de uma pratica irresponsavel as préprias condi¢des de vida”.

O crédito, por sua vez, é um atributo inerente ao sistema capitalista
e transformou-se em um elemento de suma importincia na sociedade
atual, sendo considerado como significativo incremento na qualidade
de vida dos consumidores. A sua democratizacio e facilitacdo de acesso
deu azo a uma significativa transformac3o, tanto econémica quanto
social, ao passo que permitiu, principalmente as classes de menores
rendas, adquirirem bens ou servigos que, em condi¢des habituais, ndo
seriam possiveis. Nas palavras de Marques, Lima e Bortoncello (2010, p.

20), o crédito é definido como

um servigo especializado e oneroso que s6 pode ser prestado por alguns
fornecedores do Sistema Financeiro Nacional (regulado pela Constitui¢io,
como bancos e financeiras e submetidos, em sua maioria, aos ditames do
Banco Central, a exce¢do dos cartdes de crédito). Crédito é um contrato real
(se perfectibiliza com o ato da entrega do dinheiro pelo fornecedor-banco,
administradora do cartio ou financeira) em que cabe ao consumidor-
devedor “pagar” os juros (prego do crédito) e devolver o principal corrigido,
caso haja inflagdo e mais algumas taxas pelo uso deste tipo de crédito (com
varios nomes, como comissio de permanéncia, taxa de administragio,

adiantamento depositante etc.).

Uma das principais vantagens do servico de concessio de crédito é
que ele proporciona a inser¢io da populacio de baixa renda na
sociedade de consumo. Entretanto, diante do consumo desenfreado de
bens fomentado pelo capitalismo, essa expectativa de inclusio social
por meio da liberagdo do crédito tem sido frustrada. Sob esse viés de
pensamento Marques (2010, p. 04) complementa afirmando que o

crédito também pode gerar perigos, que podem ser medidos tanto no
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curto, quanto no longo prazo. No primeiro momento, o crédito
possibilita ao “consumidor pessoa fisica, a impressio de que pode -
mesmo com seu or¢amento reduzido - tudo adquirir”. Tio logo, a
concessdo desenfreada de crédito aliada a massiva publicidade acaba
sendo caracteristica do mercado e o consumidor, polo vulneravel na
dada relacgio juridica de consumo, “embebido das varias tentacdes da
sociedade de consumo, multiplica suas compras até que nio lhe seja
mais possivel pagar em dia o conjunto de suas dividas em um tempo
razoavel”. Isso porque, acaba consumindo e comprometendo muito
acima do que a sua capacidade de pagamento comporta.

Nesse contexto, destaca-se a contribuicio da internet’ neste
processo de transformacgao social, a qual possibilitou uma comunicagio
rapida, eficiente e de alcance mundial. Através da internet é possivel
comercializar toda a espécie de bens, situacio que fomenta o
consumismo e caracteriza uma sociedade de consumo, visto que todos
os sujeitos sio tidos como consumidores, em razio do préprio sistema
de producio atual. Assim, se coloca como um ambiente de oportunidade
de novos canais de vendas, a exemplo dos e-commerce (BAUMAN, 2008,
p. 22).

Logo, o avango da tecnologia e o crescimento dos usudrios de
comércio eletrénico, despertou nas empresas a necessidade de criagio
de espacos de venda on-line, através do e-commerce, para atingir todos
os puiblicos. E através da internet que se faz possivel destinar todo e

qualquer tempo livre ao consumo, uma vez que o comércio eletrénico

*“A Internet ja alcancou mais de um quarto dos habitantes do planeta e estd presente no cotidiano de
seus usudrios. Hoje, as pessoas buscam informacdo pela Internet, encontram outras pessoas pela
Internet, se casam e se separam pela Internet, fazem compras, estudam, aprendem e trabalham
utilizando a Internet. No futuro, a Internet estard cada vez mais presente na vida das pessoas. E isto
também ¢é valido para as empresas” (VENTURA, 2010, p. 07).
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pode acontecer em todo e qualquer lugar, basta que o consumidor tenha
acesso a internet (RAMOS, 2017, p. 29).

Nesta modalidade de consumo, n3o se faz necessdrio respeitar fila,
horario de atendimento, demora no atendimento, sem contar que nio
exige sequer que o consumidor saia do conforto da sua prépria
residéncia, para que possa consumir. Outrossim, no meio virtual, o
consumidor pode acompanhar tudo de maneira instantinea, seja
langamentos, tendéncias, moda ou até mesmo pesquisar o que esta
sendo mais consumido no outro lado do planeta, tudo em tempo real,
fato que o permite estar constantemente atualizado.

Do exposto, verifica-se a complexidade das relagées de consumo
atuais, somado aos grandes impactos gerados para a economia, motivo
pela qual torna o assunto, além de extremamente relevante, tema de
indmeras discussdes, inclusive legislativas, nas dltimas décadas.

A Organizac¢io das Nagdes Unidas — ONU, através de Assembleia
Geral, em 1985, definiu diretrizes para a prote¢io do consumidor, por
meio da Resolugdo n° 39/248, de 09 de abril de 1985, que, dentre outras
medidas, recomendou aos paises membros da ONU o desenvolvimento
de politicas de defesa do consumidor visando o reconhecimento e a
protecio dos direitos do consumidor. Outrossim, recentemente, a ONU
estabeleceu também os “Objetivos do Desenvolvimento Sustentével”,
num total de 17 (dezessete) a serem alcangados até 2030, dentre os quais
destaca-se o 12 (doze): “Consumo e Produgio Responsaveis”(ONU, 2023).

No Brasil, em 1988, a Constituicdo Federal da Reptblica reconheceu

em seu artigo 5°, inciso*, a defesa do consumidor como um direito

* Artigo 5°, inciso XXXII da Constituicdo Federal: “[..]Todos sao iguais perante a lei, sem distingao de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a Oliberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXII
- o0 Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor [...].



Leticia Spagnollo; Liton Lanes Pilau Sobrinho © 73

fundamental e a necessidade de uma tutela juridica especifica. Assim,
determinou no artigo 48 das Disposi¢des Finais Transitérias — ADCT 48°,
a criacdo de um Cédigo de Defesa do Consumidor a fim de regular de
maneira especifica as relagdes de consumo e garantir a real protegdo ao

consumidor. Sobre este aspecto Xavier (2016, p. 02) esclarece:

A protecdo e defesa do consumidor tiveram assento na Constitui¢io da
Reptblica de 1988, ndo sendo ponderada em Constitui¢des anteriores. Em
suas prescri¢des podemos notar a determinagio da competéncia do Estado
em promover, na forma prevista em Lei, a defesa do consumidor. Em 11 de
setembro de 1990, fora promulgada a lei que dispde sobre a Prote¢do do
Consumidor e traz outras providéncias. Salienta-se que podemos nos
embasar em outros instrumentos normativos (ex.: A¢io Civil Publica - Lei
n° 7.347, 24.07.85), que d3o sustenticulo as entidades que defendem os

direitos dos consumidores.

Tal perspectiva consolidou-se, na década de noventa, através da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que deu origem ao Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) que se constitui em um microssistema
juridico criado com o intuito de regulamentar as rela¢des de consumo.
Além disso, a codificagio consumerista estabelece normas que visam
proteger e assegurar os direitos dos consumidores, considerando ser ele
o polo mais fraco da relagio. Explica Sorj (2000, p. 60) que o CDC

proporcionou a manutencio do equilibrio econémico:

0 cddigo de defesa do consumidor teve particular importancia na sociedade
brasileira por criar um espaco de direito onde, embora as partes nio sejam
iguais, os setores dominantes (no caso as empresas) tém um interesse
objetivo em levar as reclamagdes em consideragio e geralmente nio se

encontram diretamente protegidas pelo Estado ou pelo sistema de

° Artigo 48 - ADCT: “O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da
Constituicao, elaborara codigo de defesa do consumidor (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2023).
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convengdes sociais que assegura a impunidade dos grupos dominantes. A
criagdo de novas institui¢des (os Procons) e mecanismos que permitem ao
cidadio comum defender os seus direitos sem ter que recorrer a policia ou
ao sistema judicial comum foi fundamental para mobilizar os consumidores

na identificagio com os novos direitos.

Assim, o direito do consumidor é um dos direitos econémicos
fundamentais, que ganhou maior relevincia apés a promulgacio da
Constitui¢io Federal em 1988 e, representa o dever do Estado em tratar
todos de maneira igualitiria, garantindo com isso, a defesa do
consumidor, visto que estabelece através de seu artigo 24, inciso V, a
competéncia de legislar sobre produ¢do e consumo a Unido, Estados e

Distrito Federal. Nas palavras de Cervasio (2017, p. 37):

A Constituicdo de 1988 pautou como objetivo da Reptblica brasileira a
dignidade da pessoa humana, para qual listou e conferiu os denominados
direitos sociais (sobretudo em seu art. 60), destinados a prover a pessoa de
subsidios materiais necessdrios para a concretizagio de direitos
fundamentais. O reconhecimento da efetividade dos direitos sociais vem
ocupando, desde a segunda metade do século passado, a temética de estudos
filos6ficos- constitucionais, e o debate foi apresentado na doutrina juridica
brasileira por Ricardo Lobo Torres. No ano seguinte a Constitui¢o de 1988,
o aludido autor defendeu, em célebre artigo, a existéncia de um direito a
condi¢des minimas de existéncia digna humana, denominando-o “minimo
existencial. Apesar de n3o expressamente previsto no texto constitucional
(mas que dele se extrai), o minimo existencial deveria ser protegido
negativamente contra a interven¢io do Estado e, ao mesmo tempo,

garantido positivamente pelas prestagdes estatais.

N3o obstante, em meados de 2021, foi aprovada a Lei n° 14.181/21,
que inovou o Cédigo de Defesa do Consumidor acrescentando a este um
novo capitulo denominado de “capitulo VI-A”, inserido dentro da Secio

III, que dispdem sobre a prevengdo e o tratamento do
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superendividamento. Sobreveio, assim, ao diploma consumerista a
inclusio de trés novos principios®: 1) a educa¢io financeira dos
consumidores; 2) a educagio ambiental dos consumidores e, 3) a
prevencado e tratamento do superendividamento como forma de evitar
a exclusio social do consumidor.

Com isso, compreende-se que o superendividamento deve ser
considerado um fenémeno multiplo, que envolve aspectos econdmicos,
sociais e juridicos, decorrentes de questdes estruturais e culturais do
préprio capitalismo, que fomentado pela internet e pela facilitada pela
concessio do crédito, d4 azo a um cenirio de desequilibrio
socioecondmico, que demanda prevencio e tratamento, pois afeta o polo
mais fragil da relacdo juridica de consumo, que é o consumidor e, reflete
na perda da capacidade dele estar incluido socialmente, ou seja, estar

ativo na sociedade.

3 ENDIVIDAMENTO X SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

O crédito passou a ser considerado um produto, sendo um dos mais
comercializados do mercado e, por conseguinte, a sua concessdo
desempenha uma importante fun¢io social no processo de
transformacio da sociedade de consumo. Entretanto, o mesmo crédito
que proporciona aos consumidores a sensac¢io de inclusio social, faz
surgir sérios riscos de exclusio. O imediatismo aliado a conveniéncia de
crédito possibilitou aos consumidores contrairem obrigac¢des

financeiras que vio além de sua capacidade de pagar, o que da azo ao

©Nas palavras de Alexy (2002, p. 86): “[...] los principios son normas que ordenan que algo sea realizado em
la mayor medida posible, dentro de las posibilidades juridicas y reales existentes. Por lo tanto, los principios
son mandatos de optimizacion, que estdn caracterizados por el hecho de que pueden ser cumplidos em
diferente grado y que la medida debida de su cumplimiento no sélo depende de las possibilidades reales sino
también de las juridicas.”
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seu superendividamento e, consequentemente, pode resultar na sua
faléncia civil.

Segundo Avila e Sampaio (2018, p. 26) a mesma ideia que predispds
que a oferta e concessio de crédito aos consumidores os equipararia a
uma melhor qualidade de vida, ao passo que aumentaria o poder de
compra e consumo e consequentemente sua insercdo social, hoje, na
prética, é a mesma que exclui esses “novos consumidores” da sociedade
de consumo. Os consumidores passaram a se sentir inseridos nos
moldes sociais através do acesso ao mercado de consumo. Entretanto,
nio mensuraram as nefastas consequéncias que essa falsa ideia de
satisfacio momentinea pela aquisicio de bens e servigos, através da
concessio do crédito, poderiam ocasionar (ARAUJO; FRANCA; ROCHA,
2017, p. 07).

Todo crédito, quando negociado, gera obrigacio para ambas as
partes envolvidas no negdécio juridico. De um lado, observa-se a
instituicdo financeira com o dever de dispor de determinada quantia de
dinheiro de acordo com o risco da operac¢do e necessidade do cliente,
previamente contratado através de documento formal. De outro lado, o
tomador do crédito, que possui a obrigacdo de devolug¢io do montante
contraido, acrescido dos juros decorrentes da negociagdo, de acordo
com o estabelecido no contrato. Entretanto, o nio cumprimeto da
obrigacdo por parte do cliente/consumidor, di azo ao surgimento do
endividamento, que nada mais é que a impossibilidade de
adimplemento, no prazo previsto, de parcelas referentes a créditos ja
concedidos (MARQUES, 2005, p. 48).

Seja por desconhecimento acerca da sua prépria saide financeira
ou por falta de informacio sobre o tipo/modalidade de crédito a ser

tomada, ou ambas, os consumidores além de n3o se organizarem para o
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cumprimento da obrigacdo adquirida, também nio calculam o impacto
que gera a incidéncia de juros no valor final da parcela e,
consequentemente, o crescimento de suas dividas (METTE; MATOS,
2014, p. 09).

Logo, faz-se necessario discernir a importante diferenciagio entre
o endividamento e o superendividamento. Como ji mencionado, o
endividamento seguro e estivel do consumidor é um fator de intrinseca
importancia face ao mercado econdmico e social. E considerado normal,
quando de acordo com a capacidade de pagamento do individuo, visto
que antecipa o seu poder de compra e permite que se sinta inserido no

mercado de consumo. Marques (2005, p. 26) explica que

o endividamento ou ter alguma divida frente a um fornecedor
(supermercado, banco, cartio de crédito, loja de departamentos, financeira
de carros) é um fato inerente a vida na atual sociedade de consumo, faz
parte da liberdade das pessoas no mercado de hoje, do ser “consumidor”,

em qualquer classe social.

Assim, verifica-se que, por si s6, o endividamento nio é um
problema, “na medida em que representa a outra face do crédito,
indispensédvel ao fomento das economias modernas. O endividamento é
um fenémeno comum na sociedade de consumo e na democratizac¢io do
crédito. (AVILA; SAMPAIO, 2028, p. 17).

Neste norte também é o entendimento de Marques (2014, p.09), a
qual explica que “para consumir produtos e servicos essenciais ou nio,
os consumidores estio — quase todos — constantemente se
endividando. A nossa economia de mercado seria, pois, por natureza,
uma economia do endividamento”. Também nesse sentido é o

entendimento de Leitdo (2000, p. 02), a qual afirma que
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se o endividamento ocorrer em contexto de crescimento econdmico, de
estabilidade de emprego e, sobretudo, se nio atingir as camadas sociais com
rendimentos préximos do limiar de pobreza, é apenas um processo de
antecipac¢do de rendimentos, contribuindo para o aumento do bem-estar

das familias.

Assim, quando contraido em situa¢io de estabilidade financeira e
laboral para o acesso a bens e servicos que permitam melhoria na
qualidade de vida de individuos e de familias, o crédito é entendido
como uma ferramenta de inclusio social, principalmente para classes
de baixa renda.

J& o superendividamento, por sua vez, é compreendido quando
superior ao normal, quando se transforma em um inadimplemento
duradouro e definitivo, nio sendo mais passivel de controle por parte
do consumidor. Gaulia (2009, p. 104), considera o superendividamento
como um “fenémeno econémico e social duradouro e gerador de sérias
consequéncias para o cidadio e para a sociedade”, visto que exime do
consumidor superendividado sua prépria liberdade de dispor sobre seu
patriménio econdmico financeiro.

O cendrio social hodierno é caracterizado pela massiva publicidade
e o exacerbado consumismo. Nesse sentido, entende Vasconcelos (2007,
p. 21) que o superendividamento “é um fenémeno multifacetado,
cultural e pluricausal que adentrou na sociedade pds-moderna,
paulatinamente, como direito liquido, conduzido pela onda da
globalizacio e pela excessiva oferta de produtos no mercado”.

Além do intensivo fomento ocasionado pelos meios tecnolégicos,
cada vez mais s3o apresentados diferenciais quanto a facilidade para
abertura de conta, através, por exemplo, de falsas ideias de isen¢des de

taxas mensais ou limites de crédito anexos. Esses beneficios visam
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atrair os consumidores para que, posteriormente sua inser¢io na base
da instituicio, lhes possam ser ofertados, por exemplo, novos
privilégios como a contratacio de empréstimos consignados e/ou a
desburocratizagdo na concessdo de crédito para pessoas de baixa renda,
tornando-os vitimas de seus préprios desejos e comprometendo, com
isso, sua renda e sua dignidade (TEIXEIRA, 2020, p. 276).

E sob esse aspecto que o superendividamento gera impactos nos
setores: econdmico, social e familiar, ao passo que exclui os
consumidores e suas familias do mercado de consumo e dificulta sua
reinsercao.

S3o varios os fatores que podem ocasionar o superendividamento,
desde acidentais até o consumismo desequilibrado. Nas palavras de
Zeidan (2015, p. 07), “o superendividamento é caracterizado por um
descompasso entre a renda do individuo e a capacidade de pagamento
de dividas”. J4 Marques (2005, p. 256), define o superendividamento
como “a impossibilidade global de o devedor, pessoa fisica, consumidor,
leigo, de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo
[..] em um tempo razoivel com sua capacidade atual de rendas e
patrimonio”.

A doutrina, por sua vez, definiu o surgimento do
superendividamento em duas situagdes: ativo e passivo. Segundo
Marques (2005, p. 14), o surperendividamento ativo subdivide-se em
consciente e inconsciente. Ambos ocorrem de forma natural,
geralmente em virtude do desequilibrio entre a utilizacdo do crédito e o
consumo, que resulta no acimulo de dividas e a consequente
incapacidade de pagamento. O superendividamento ativo consciente é
definido pelo consumidor que contrai a divida de ma-fé, consciente de

que o bem, o servigo ou o crédito adquirido excedem a sua realidade
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financeira. J& no superendividamento ativo inconsciente nio resta
caracterizada a mé-fé, e sim uma desorganizacdo financeira. Nesses
casos, compreende-se que o consumidor buscou, a0 maximo cumprir
sua obriga¢io, mas nio obteve éxito (MARQUES, 2005, p. 64-65).

Ja o superendividamento passivo nio caracteriza ma-fé e decorre
de motivos inerentes a vida cotidiana, ou seja, o consumidor nio
contribui de forma direta ou voluntdiria para que a situagio acontega.
Configura-se por um evento inesperado que possa vir a ocorrer na vida
do consumidor, como por exemplo a perca de seu emprego, o
surgimento de uma doenca, dentre outros (MARQUES, 2005, p. 14).
Nesse sentido, também Franco (2012, p. 13) também conceitua o

endividamento passivo:

J4 o superendividamento passivo se refere aquele em que o consumidor foi
surpreendido com um fator externo, nio previsivel, que o impossibilitou de
honrar seus compromissos financeiros, como, por exemplo: doenca grave
de um membro da familia, desemprego, morte do provedor, acidente,
desabamento da moradia, enchente com perda de bens méveis e imdveis,

etc.

Assim, compreende-se o superendividamento como um complexo
fendmeno que teve origem diante do crescimento econdmico, somado a
reducio do d6nus do crédito de forma irresponsiavel e excessiva,
favorecida, de um lado por uma sociedade de consumidores que
consomem desenfreadamente e de outro, por fornecedores que
concedem crédito sem conhecer a real situagdo de seus clientes. A

respeito da matéria Bertoncello, Lima e Marques (2010, p. 25) discorrem:

A massificagdo do acesso ao crédito, que se observa nos tltimos anos, a forte
privatiza¢do dos servigos essenciais e publicos, agora acessiveis a todos,

com qualquer or¢amento, as duras regras do mercado em que 0 nome no
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SPC e SERASA pode significar a impossibilidade de conseguir novo
emprego, a nova publicidade agressiva sobre crédito popular nas ruas e por
meio dos “pastinhas”, a nova for¢a dos meios de comunicag¢io de massa e a
tendéncia de abuso impensado do crédito facilitado e ilimitado no tempo e
nos valores, inclusive com descontos em folha e de aposentados, pode levar

o consumidor e sua familia facilmente a um estado de superendividamento.

Frente a essa situagdo, estratégias passaram a ser pensadas e
discutidas para auxiliar esses consumidores que se viam privados do
minimo existencial por conta do endividamento. Em razio disso, no ano
de 2021 houve a promulgacdo da Lei n°® 14.181/2021, que se apresenta
como uma possibilidade de promogio de uma protegdo, que efetiva os
direitos fundamentais do consumidor, em especial, a sua dignidade,
através da prevencdo e tratamento ao superendividamento. O referido
diploma legal, em seu artigo 1°, destaca a necessidade de promover a
educacgio financeira do consumidor, préticas de crédito responséveis, e
resolucido extrajudicial de conflitos.

No que tange a prevengio, visa ampliar a educagio para o consumo
consciente e fortalecer a informacio prestada aos consumidores pelas
agéncias de crédito, objetivando responsabilidade nas escolhas. Em
relagdo ao tratamento do superendividamento, a legislacdo prevé a
aplicagio de métodos autocompositivos para a resolugdo de conflitos de
consumo, destacando-se, a instauragio, pelo juiz, de processo de
repactuacio de dividas.

Em sintese, a Lei do Superendividamento se apresenta como uma
possibilidade de promog¢io de uma tutela, que efetiva os direitos
fundamentais do consumidor, em especial, a sua dignidade, através da

educacdo, para a prevengdo e tratamento ao superendividamento.



82 e Temas de Direito do Consumidor

4 A EDUCAGAO FINANCEIRA COMO INSTRUMENTO DE EFETIVAGAO DO
CONSUMO SUSTENTAVEL

A educacio financeira se trata de uma necessidade advinda do
sistema capitalista em virtude das mudangas sociais ocorridas em
ambito internacional, as quais contribuiram direta e significativamente
para o endividamento da populagdo. Sob este viés ideoldgico, os
organismos internacionais como a Organizag¢ao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e o Banco Mundial tém sido
importantes agentes propagadores da concepcdo de que a educagio
financeira é ferramenta capaz de contribuir para o crescimento e a
estabilidade econdémica.

De acordo com a OCDE (2005, p. 5) a educacio financeira é:

[...] o processo pelo qual consumidores/investidores financeiros aprimoram
sua compreensio sobre produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio
de informacio, instrugdo e/ou aconselhamento objetivo, desenvolvem as
habilidades e a confianga para se tornarem mais conscientes de riscos e
oportunidades financeiras, a fazer escolhas informadas, a saber onde
buscar ajuda, e a tomar outras medidas efetivas para melhorar seu bem-
estar financeiro.

[..] deve ser tida como ferramenta para promover crescimento econdmico,
confianga e estabilidade, juntamente com a regulagdo das institui¢des
financeiras e a protegio do consumidor (incluindo a regulagio sobre
informagdo e aconselhamento). A promo¢do da educagio financeira nio
deve ser substituida por regulagio financeira, que é essencial para proteger
o consumidor (por exemplo, contra fraude) e que se espera que a educagio

financeira possa complementar.

Verifica-se, pois que a educagio financeira estd muito além de ser
apenas uma matéria de ensino, mas sim um estudo que leva os

consumidores, investidores e fornecedores a obterem um estilo de vida
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consciente quanto ao aspecto econdmico-financeiro. Nesse sentido, o
Centro de Organizagio para a Cooperagio e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE)/ Comiss3o de Valores Mobilidrios (CVM) de Educagio
e Alfabetiza¢do Financeira para América Latina e o Caribe, em seu
documento oficial de “Recomendacio sobre os Principios e as Boas
Praticas de Educagio e Conscientizacdo Financeira - Recomendagio do
Conselho da Organizacio para a Cooperagio e Desenvolvimento
Econdmico” de julho de 2005, complementam que: “Educagio
financeira, portanto, vai além do fornecimento de informacodes e
aconselhamento financeiro, o que deve ser regulado, como geralmente
ja é o caso, especialmente para a prote¢io de clientes financeiros (por
exemplo, consumidores em relagdes contratuais)” (OCDE/ CVM, 2005, p.
5).

Além disso, Mordenelli (2011, p. 01) explica que: “Educacio
Financeira é um conjunto amplo de orientagdes sobre posturas e
atitudes adequadas no planejamento e uso dos recursos financeiros
pessoais”. Portanto, compreende-se que a educacgio financeira é um
ensino indispensidvel na vida do consumidor, visto que a pessoa
alfabetizada financeiramente sabe onde quer chegar, bem como lidar
com situagdes adversas que possam surgir, compreendendo como vai
ganhar, poupar, gastar e investir. Logo, a educagao financeira revela-se
como um instrumento capaz de proporcionar as pessoas melhor bem-
estar e melhor qualidade de vida.

A entrada em vigor da Lei do Superendividamento além de
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor, dispds sobre a
prevencio e o tratamento do superendividamento. Em seu artigo 6°, o
diploma consumerista passou a elencar mais trés novos direitos, quais

sejam: XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagio
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financeira e de prevencio e tratamento de situacdes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuagdo da divida, entre
outras medidas; XII - a preservac¢do do minimo existencial, nos termos
daregulamentacdo, na repactuagio de dividas e na concessao de crédito;
XIII - a informac3o acerca dos precos dos produtos por unidade de
medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade,
conforme o caso (BRASIL, PLANALTO, 2023).

Observa-se que a legislagio consumerista trata expressamente, “a
educacdo e divulgagio sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagdes”, direito que abrange a necessidade de se promover uma
educagdo para o consumo sustentdvel. Essa norma juridica revela a
preocupacio com a protecio juridica do consumidor e do meio ambiente
em seu aspecto preventivo (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 101-102).

A Lei n° 14.181/2021, ndo s6 manteve o dispositivo, como ampliou
seu leque de protecido ao meio ambiente, incluindo ao artigo 4°, o inciso
IX, que dispde direta e claramente sobre o “fomento de agdes
direcionadas a educag¢io financeira e ambiental dos consumidores”
(BRASIL, PLANALTO, 2023).

Logo, por disciplinar interesses de natureza coletiva, o Cédigo de
Defesa do Consumidor também trata de forma breve acerca da questio
ambiental em seu artigo 37, § 2°, quando trata acerca da coibig¢io da
publicidade abusiva, pois compreende que esse tipo de publicidade
desrespeita os valores ambientais, quando instigam os consumidores a
pratica de consumo excessivo, que diretamente estimulam a leso, das

mais diversas formas, ao meio ambiente (GRAU, 1993, p. 183-189).
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A educacio para o consumo, representa, pois, o meio mais eficaz e
preventivo para diminuir o consumo insustentivel e,
consequentemente, proteger e manter o meio ambiente equilibrado
social e culturalmente, tanto para as atuais, quanto para as futuras
geracdes. A promocdo da educagdo para o consumo pode acontecer de
intimeras maneiras, seja através de atendimentos, palestras ou cursos,
tanto para aos consumidores quanto para os fornecedores; a¢des socais;
atividades envolvendo criangas, jovens, adultos e idosos; pesquisas;
publicagdes; projetos de extensio, dentre outros (SESCOOP, 2016).

A par disso, o Estado brasileiro tem promovido agbes para o
desenvolvimento de programas sobre educacio financeira em todo o
pais e para as mais diversas faixas etdrias. De acordo com o BACEN

(2013, p. 08) a educagio financeira é:

[..] meio de prover esses conhecimentos e informagdes sobre
comportamentos basicos que contribuem para melhorar a qualidade de vida
das pessoas e de suas comunidades. E, portanto, um instrumento para
promover o desenvolvimento econémico. Afinal, a qualidade das decisées
financeiras dos individuos influencia, no agregado, toda a economia, por
estar intimamente ligada a problemas como os niveis de endividamento e

de inadimpléncia das pessoas e a capacidade de investimento dos paises.

Portanto, a educagio financeira pode ser definida como uma
politica ptblica, uma vez que esse tipo de ensino é primordial tanto para
o consumidor com uma vida financeira saudavel, quanto para o
individuo superendividado. Trata-se de um direito fundamental
previsto em lei, cujo qual, todo e qualquer cidadio brasileiro deve ter
acesso.

Nesse cendrio, as politicas publicas podem ser definidas como um

meio eficiente de inserir o ensino da educagio financeira na sociedade,
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disseminando esse conhecimento a partir de programas de educacgio
financeira de maneira gratuita e acessivel a todos na coletividade. Dessa
forma, “os programas de educagio financeira devem ajudar os
consumidores de produtos e servigos financeiros a encontrar solugdes
adequadas as suas necessidades e, ao mesmo tempo, a ampliar a
compreens3o sobre os riscos inerentes a esse mercado” (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2013, p. 1).

Destarte, compreende-se que, a educagdo para o consumo é dever
do poder publico, mas a participa¢do e mobilizacio da sociedade sdo
imprescindiveis e de extrema importincia, principalmente no que

tange a prevencdo do superendividamento.
CONCLUSAO

O superendividamento ¢é considerado wuma espécie de
inadimpléncia civil que, embora seja relativamente novo no
ordenamento juridico brasileiro, tem um grande impacto social tanto
na perspectiva econémica quanto juridica, havendo um longo caminho
a ser percorrido no que tange a efetivacdo dos direitos do consumidor
superendividado.

E fato que o crédito é o motor da economia. Fomentando pela
internet e pelos meios tecnolégicos, ele permite que as pessoas tenham
0 que desejam, com o compromisso de pagar pelo produto adquirido.
Verifica-se que devido ao consumismo, a sociedade contemporanea esta
imersa em uma cultura excessiva, impulsiva e insatisfeita. Ao mesmo

passo, essa populacio enfrenta dificuldades financeiras extremas,

sendo o superendividamento também uma consequéncia para a
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manutenc¢ido da vida cotidiana, através do suprimento das necessidades
bésicas.

Devido a necessidade de tratamento pelo ordenamento juridico
brasileiro, em julho de 2021, houve a aprovac¢io da Lei n° 14.181, que
dispoe acerca da prevencgio e tratamento deste fendmeno. Nio obstante,
a referida legislacio também trata acerca da educacgio financeira,
elencando-a como um dos direitos basicos do consumidor.

Neste caso, conclui-se que se por um lado é necessirio que o
consumidor seja autodisciplinado na gestdo dos bens, para que possa ser
mais contido e organizado em seus habitos de consumo, por outro lado,
a concessio de crédito ao consumo deve ser feita como uma pratica
responsavel para que de fato contribua efetivamente para a melhoria da
qualidade de vida dos cidadios. E é nesse momento que a educagio
apresenta-se como ferramenta de efetivacio do consumo sustentavel,
visto que representa o meio mais eficaz e preventivo de minimizac¢io
dos riscos oriundos do consumismo.

Portanto, o tratamento adequado do superendividamento, bem
como a promocgao da educagio financeira sdo um compromisso social e
essencial para efetivar direitos e garantias fundamentais estabelecidos

pela Constituicido Federal.
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O MEIO AMBIENTE E O CONSUMO CONSCIENTE NO
CONTEXTO DA SOCIEDADE CONSUMOCENTRISTA

Jovana De Cezaro '
Rogerio da Silva ?

INTRODUCAO

No Brasil, a Constitui¢io Federal de 1988 dispensou especial
atencio a defesa do consumidor, considerado vulneravel na relagdo de
consumo. A prote¢io do consumidor encontra-se elencada como um
direito fundamental do cidadio, o que impde ao Estado o dever de
protecio e de promocdo eficiente dos direitos e interesses dos
consumidores.

Todos somos consumidores e o consumo faz parte do cotidiano das
pessoas. Porém, esse consumo aumenta gradativamente com o passar
dos anos, deixa-se de consumir bens e produtos necessirios para se
consumir exacerbadamente, bens supérfluos e desnecessarios.

Com o crescente desenvolvimento tecnolégico e o acesso a
internet, as formas de comercializacio de produtos foram facilitadas.

Migramos de uma sociedade de consumo para a sociedade de
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realidade social com base na andlise das dimensdes de poder na sociedade de consumo”. Endereco de
e-mail: jovanadc@hotmail.com.

2 Diretor da Escola de Ciéncias Juridicas da Universidade de Passo Fundo (UPF). Especialista em Contratos
e Responsabilidade Civil - UPF. Mestre e Doutor em Direito pela Universidade de Santa Cruz do Sul -
UNISC. Advogado. Endereco eletronico: rogerio@upf.br.
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hiperconsumo e, posteriormente, ao consumocentrismo, o qual coloca
0 consumo como centro do universo.

Os atuais niveis de producio e de consumo impactam,
negativamente, o meio ambiente e a sociedade, havendo a necessidade
de uma mudanca de comportamento dos consumidores como meio de
minimizar os impactos socioambientais e de promover o
desenvolvimento sustentdvel, a fim de nio comprometer a vida das

presentes e futuras geragdes.

1 O RESGATE CONSTITUCIONAL DA DEFESA DO CONSUMIDOR

A percepg¢do em proteger o consumidor-cidaddo ganhou relevincia
no Brasil com a elaboragio da Constitui¢io Federal de 1988, que, através
do novo texto transcende a mera necessidade de uma legislagio
especifica para defender esses direitos.

Para entender como ocorreu o processo de inclusdo da defesa do
consumidor na Constitui¢io Federal é preciso recorrer a entrevista
concedida a producio do documentdrio 25 anos do Movimento
Consumerista, em maio de 2016, pelo Ministro do Superior Tribunal de
Justica, Antdnio Herman de Vasconcellos e Benjamin. O depoimento foi
gravado durante o Congresso do Instituto Brasileiro de Politica e Direito
Consumidor (Brasilcon), realizado em Foz do Iguagu no Parana.

Benjamin lembrou que a ideia inicial era de que “a Constitui¢io
Federal tivesse um rol de direitos basicos, seguindo a linha do
documento das Nag¢des Unidas que apresentava os direitos bésicos do
consumidor”. Como esta intenc¢io acabou nio se concretizando a
alternativa encontrada foi “colocar, nio no texto principal, mas nas

disposi¢des finais e transitérias, um dispositivo determinando a
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elaboragio e promulgacio do Cdédigo de Defesa do Consumidor”

(BRASIL, 2016).

O passar do tempo mostrou-se acertado optar pelo dispositivo e
ndo um rol genérico no texto constitucional. Esta decisdo ndo frustrou
o movimento consumerista, jA4 que a Constituicio Federal de 1988,
incluiu varios artigos que de forma direta ou indireta, dizem respeito a
defesa dos consumidores.

Com esta opgdo, apresenta-se a prote¢io do consumidor como
direito fundamental, devidamente assentado no artigo 5°, inciso XXXII,
o qual determina de forma expressa que “o Estado promoverd, na forma
dalei, a defesa do consumidor” (BRASIL, 1990). Trata-se de previsio que,
ao constar no Capitulo I, “Dos direitos e deveres individuais e coletivos”,
do Titulo II, “Dos direitos e garantias fundamentais”, ocupa um espago
nobre da Constituicdo, salvo, de eventuais reformas feitas pelo poder
constituinte derivado. A promocio dessa prote¢io é dever do Estado,
ocorrendo por meio da atividade do legislador ordinirio (MIRAGEM,
2013, p. 48).

Ocupando a posi¢do de direito fundamental, e, consequentemente,
cldusula pétrea na Constituicio Federal de 1988, o legislador
constituinte determinou ao Estado, seja o Estado-Juiz (a magistratura
em todas as suas instincias), seja o Estado-executivo (administragio,
Ministério Pablicos, Defensorias Publicas, Advocacia Publica, Procons
estaduais e municipais, agéncias regulatérias) e o Estado-legislador
(Senado Federal, CaAmara de Deputados e demais 6rgios dos legislativos

estaduais e municipais), o dever de promover a defesa do consumidor

3 Declaracdes retiradas da entrevista concedida ao pelo Ministro do Superior Tribunal de Justica, Anténio
Herman de Vasconcellos e Benjamin, ao documentério Movimento consumerista brasileiro: 25 anos do
Codigo de Defesa do Consumidor, maio de 2016.
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(MARQUES, 2016, p. 56- 59). Resta claro que a tarefa n3o é um ato
isolado, envolve os entes publicos, entidades civis e privadas.

O entendimento de que os mecanismos naturais utilizados pelo
mercado, dos quais fazem parte a livre concorréncia®, a livre-iniciativa®
e a propriedade privada n3o sio suficientes para garantir a prote¢io ao
consumidor-cidaddo, aliados aos abusos de poder econdémico em
situacdes como formacgio de cartéis e na constatacio de monopdlios e
oligopdlios, justifica a intervengdo do Estado, cumprindo o papel de
regulador e fiscalizador. A protecio do consumidor também é
considerada principio da ordem econdémica no artigo 170, inciso V,
“defesa do consumidor”.

A opgdo por um Cédigo foi concretizada com a previsdo no artigo
48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitéria, que estabeleceu
um prazo de 120 dias para o Congresso Nacional elaborar e aprovar o
C6digo de Defesa do Consumidor, transformado na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Para o cumprimento da terminacdo constitucional, é necessario,
por parte dos atores, sejam eles ptblicos, privados e sociedade civil, a
elaboracio e a execugdo de politicas publicas capazes de tragar um
elenco de agbes a serem desenvolvidas por um sistema nacional de

protecdo aos consumidores, uma construcio que deve ser conjunta

“ A livre concorréncia é essencialmente uma garantia do consumidor e do mercado. Ela significa que o
explorador tem de oferecer ao consumidor produtos e servicos melhores do que de seus concorrentes.
Essa obrigagdo é posta ad infinitum, de forma que sempre haja melhora. Evidente que esse processo de
concorréncia se faz ndo sé pela qualidade, mas também por seu parceiro necessério: o preco (NUNES,
2014, p. 1810).

® A "[...] garantia da livre-iniciativa tem uma contrapartida: o empreendedor age porque quer. Cabe
unicamente a ele decidir se vai explorar ou ndo o mercado. Nao esta ele obrigado a desenvolver negécio
ou atividade. Se o fizer e obtiver lucro, é legitimo que tenha o ganho. Mas, se sofrer perdas, elas também
serdo suas” (NUNES, 2014, p. 1811).
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respeitando as individualidades regionais de um pais continental®.
Ressalta-se que a dimensio humana do consumidor é resgatada pela
Constitui¢do Federal de 1988, e isto fica evidente em varios momentos
do seu texto, quando o legislador fez esta escolha.

Este olhar decorre do fato do consumo fazer parte da rotina do ser
humano, e ao se tornar massificado, é necessirio que o Estado esteja
presente para regular e estabelecer normas que evitem abusos por parte

dos fornecedores.

[...] Independentemente da classe social e da faixa de renda, consumimos
desde o nascimento e em todos os periodos de nossa existéncia. Por motivos
variados, que vio desde a necessidade e da sobrevivéncia até o consumo por
simples desejo, o consumo pelo consumo. O consumo torna-se um fator de

inclusio ou exclusio dos cidadios na sociedade (ALMEIDA, 2002, p.1).

Com o Cbédigo de Defesa do Consumidor, firma-se um novo
paradigma, estabelecendo direitos e deveres na protecdo de consumo,
algo até entdo inédito no Brasil e em todos os demais paises da América
Latina. E uma proposta multidisciplinar, além de ser um microssistema

juridico (devidamente contextualizado na visio constitucionalizada do

A Constituicdo Federal de 1988, também faz referéncia a defesa do consumidor nos seguintes artigos:
Artigo 24: "Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: [...] V-
producdo e consumo; [..] VIII- responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico; [..]". Artigo 129. “Séo fungdes
institucionais do Ministério Publico: [..]Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos
de relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas necessarias
a sua garantia;”. Artigo 150: “Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios: [...]§ 5° A lei determinard medidas para que os
consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servicos”.
Artigo 173: "Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a exploracao direta de atividade
econdmica pelo Estado sé serd permitida quando necessaria aos imperativos da seguranga nacional ou
relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei. [..] § 4° A Lei reprimird o abuso do poder
econdmico que vise a dominagdo dos mercados, a eliminagdo da concorréncia e ao aumento arbitrario
dos lucros”. Artigo 175: Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacéo de servicos publicos e a necessidade
de esclarecimento sobre os “direito dos usudrios” dos servicos publicos (BRASIL, 1988).
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Direito Privado), onde encontram-se questdes de Direito
Constitucional, Administrativo, Civil, Penal, Processual Civil e Penal, ou
seja, dispensa tratamento desigual aos desiguais, buscando com isso o
equilibrio das relagdes de consumo.

Por essas e outras razdes, o Direito do Consumidor inclui-se entre
os direitos fundamentais, fazendo parte da categoria dos direitos de
protecio, pois vai encontrar a fundamentago necessaria para intervir
numa situagdo de desigualdade fitica, objetivando restabelecer a
igualdade por meio da norma de protecio.

O direito de protecdo nio podera ser concedido de modo livre para
o titular da norma, deve haver um critério de estabelecimento de uma
igualdade fatica, para que assim n3o ocorra a violacdo do direito a
igualdade, o que configuraria uma eventual discrimina¢do. Miragem,
remetendo ao conteido dos direitos fundamentais, considera ser
indissocidvel o reconhecimento do principio da dignidade da pessoa
humana quando se trata da necessidade de consumo na sociedade (2013,
p. 54).

E importante resgatar que antes da legislacio consumerista, o
referencial legal que tratava do tema era o Cddigo Civil de 1916, 0 qual
tinha como caracteristica uma visio individualista e patrimonialista. A
determinacgio constitucional para a criagido de uma legisla¢io especifica
dirigida ao consumidor-cidadio fez surgir uma protegido até entdo nio

experimentada.

Com a introdugio do CDC, estabeleceu-se um novo referencial normativo,
fomentador de uma pululante e auspiciosa jurisprudéncia, mais
consentanea com as hodiernas exigéncias de fortalecimento do individuo-
consumidor frente as realidades e vicissitudes do mercado e da vida, dando

maior concre¢io ao principio da dignidade da pessoa humana e a
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solidariedade que lhe é devida também na seara econémica (PETTER, 2008,

p. 261).

Seguindo o pensamento de Petter, a vulnerabilidade sobre o sujeito
e o respeito ao principio da dignidade humana, apenas vai se tornar
eficiente a partir de trés pilares: “existéncia de uma legislacdo protetiva,
estabelecimento de instituicdes adequadas e fomento ao aparecimento
de organizagtes independentes, ndo governamentais e nio lucrativas”
(2008, p. 265). Essas bases, ligadas ao mandamento constitucional,
transformaram a defesa do consumidor em tarefa do Estado.

Ao fazer parte dos principios constitucionais da ordem econémica,
a defesa do consumidor n3o vai ocupar um espaco com objetivo
proibitivo ou limitador da autonomia privada, mas uma posi¢io de
carater conformador’ da ordem econdmica. Grau entende que as agdes
voltadas a protegdo do consumidor ndo configuram meras expressoes
de ordem publica, pois sua promocio ha de ser concretizada mediante a
implementacio de normatividade e medidas dotadas de carater
interventivo (2008, p. 251).

A Constituicdo Federal, elegeu o direito do consumidor, como
direito fundamental, principio da ordem econdmica e determinou a
elaboragio do Cédigo de Defesa do Consumidor, mas essas garantias que
refletem na vida de milhdes de consumidores, precisam serem

efetivadas na pratica, e isto somente ird acontecer com a elaboragio e a

” Destaca Miragem que “ao vincular os principios conformadores da ordem constitucional econémica a
dignidade da pessoa humana, por certo que o contetdo daquele se vé informado pela realizagao das
necessidades da pessoa, tal qual serdo consagrados ou reconhecidos por norma constitucional prépria.
Nesse sentido, se estd a firmar sobre direitos fundamentais proprios a satisfacdo de necessidades da
pessoa, dentre os quais aqueles que nao garantem mera subsisténcia, sendo uma forma qualificada
sobrevivéncia, que entre nds, em linguagem comum, temos denominado de qualidade de vida. Dentre
esses, insere-se o contetdo proprio do direito fundamental de defesa do consumidor, que acabara por
determinar em caso de aparente colisdo de principios, opcédo por qual deles tutelard de modo mais
efetivo a realizacdo das necessidades da pessoa humana” (2013, p.56).
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implantacdo de politicas publicas que devem ter a participacdo dos
6rgios de defesa do consumidor e a fiscaliza¢io dos cidadios.

Passados 30 anos da promulgacio do Cddigo de Defesa do
Consumidor, constata-se a transformagio das relagdes de consumo,
fen6menos como o comércio eletrénico, o superendividamento e a
publicidade em massa, contribuem para a transi¢do da sociedade de
consumo para o hiperconsumo e inaugurar a fase da sociedade

consumocentrista, que serdo tratadas no préximo tépico.

2 DA SOCIEDADE DE CONSUMO AO CONSUMOCENTRISMO

Todas as sociedades, em qualquer época e lugar, consomem. O
consumo € algo que faz parte da existéncia humana e que constitui uma
grande parte da vida dos cidadZos. Consumo estd associado ao ato de
consumir, todos somos consumidores, fruimos os bens e servigos
necessarios para a sobrevivéncia. Mas, a doutrina afirma que, um dos
elementos centrais que caracteriza a p6s-modernidade é o consumismo,
o0 que faz com que se defina a atual sociedade como sociedade de
consumo.

Sodré compreende a sociedade de consumo como

[...] aquela na qual, tendo fundamento em relagdes econdmicas capitalistas,
estdo presentes, pelo menos, cinco externalidades: (i) produgio em série de
produtos, (ii) distribui¢io em massa de produtos e servigos, (iii)publicidade
em grande escala no oferecimento dos mesmos, (iv) contratagio de
produtos e servigos via contrato de adesio e (v) oferecimento generalizado

de crédito direto ao consumidor [...] (SODRE, 2007, p. 25).

Nas tltimas décadas o consumo foi fortemente acelerado pela

N

economia globalizada e pelo acesso a internet. O consumo estd
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preenchendo uma fungio além da satisfacio de necessidades bésicas
comuns a todos os grupos sociais, tendo em vista que o consumidor
precisa estar cercado de novos desejos e de buscar a todo momento

satisfazer suas necessidades infinitas. Conforme Warat:

Vivemos em uma cultura pré-moldada, que for¢a a paix3o por consumir
(relagdes, informag3o inttil, ndo formativa, viagens de turismo acidental,
coisas supérfluas, etc.) e que nos condiciona seguir a rota da ansiedade, que
terminard fatalmente em melancolia e indiferenga. E uma cultura que
personifica os objetos e coisifica as pessoas. Vivemos em uma cultura
globalizada, onde todos consumimos e falamos os mesmos t6picos e lugares
comuns, e que globaliza também a trivializagio dos sentidos (como

significado e como sensibilidade) [...] (2004, p.46).

0 consumo é compreendido como uma atividade necessaria a
subsisténcia e “tem raizes tio antigas quanto os seres vivos”. Mas, “de
maneira distinta do consumo, que é basicamente uma caracteristica e
uma ocupacaio dos seres humanos como individuos, o consumismo é um
atributo da sociedade (BAUMAN, 2008, p. 37-41).

O consumir deixou de ser um ato de subsisténcia e passou a ser
uma forma de lazer, de libertagdo a até mesmo de cidadania, o que levou
a sociedade de consumo, que incentiva o consumo massivo e
desenfreado de bens e servigos, mesmo sem necessidade, apenas pelo
simples ato de comprar (BUENO, 2008, p.1).

Por um lado o consumo é indispensdvel para movimentar a
economia e para o desenvolvimento dos paises. Por outro, o consumo
desenfreado, também denominado de consumismo, é uma grave doenca
moderna que traz consequéncias para a sociedade e para o meio

ambiente (BUENO, 2008, p.1). O consumismo, instiga a compra de
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produtos e servicos de modo exagerado, o que visa, sobretudo, o lucro
das empresas e o desenvolvimento econémico®.

As pessoas deixaram de consumir o necessirio, e passaram a
consumir desenfreadamente, visando, principalmente, a satisfagdo dos
desejos. Mais do que uma sociedade de consumo, vive-se em uma
sociedade que encoraja o ato de consumir. Assim, para que o consumo
em massa seja alcangado, o consumidor precisa estar constantemente

cercado de novas vontades. O consumismo é

um tipo de arranjo social resultante da reciclagem de vontades, desejos e
anseios humanos rotineiros, permanentes e, por assim dizer, “neutros
quanto ao regime”, transformando-os na principal for¢a propulsora e
operativa da sociedade, uma forga que coordena a reprodugio sistémica, a
integragdo e a estratificagdo sociais, além da formagdo de individuos
humanos, desempenhando ao mesmo tempo um papel importante nos
processos de auto-identificagdo individual e de grupo, assim como na
selecdo e execugdo de politicas de vida individuais. O “consumismo” chega
quando o consumo assume papel-chave que na sociedade de produtores era

exercido pelo trabalho (BAUMAN, 2008, p. 41).

Um dos principais tragos dessa sociedade de consumo é a busca
constante e infinita por novas necessidades. Aqueles que pretendem ser
reconhecidos e incluidos na sociedade devem consumir rapidamente e

descartar despreocupadamente.

Em nossa necessidade de substituir cada vez mais depressa as coisas

mundanas que nos rodeiam; ji nio podemos nos dar ao luxo de uséi-las, de

& Destaca Bueno que “o consumo é considerado, por alguns economistas, como a ‘mola propulsora’ da
economia mundial. Consumir geraria demanda, que por sua vez geraria maior producdo por parte das
industrias, estimulando o surgimento de novos empregos, o aumento de saldrios e até mesmo o
investimento em novas tecnologias para aprimorar a producéo. Isso significaria mais trabalhadores, com
saldrios melhores, que também seriam levados a consumir, formando um ciclo que manteria a economia
aquecida e contribuiria para o desenvolvimento dos paises” (2008, p.1).
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respeitar e preservar sua inerente durabilidade; temos que consumir,
devorar, por assim dizer, nossas casas, nossos moveis, n0ssos carros, Como
se estes fosses as “boas coisas” da natureza que se deterioram se n3o fossem
logo trazidas para o ciclo infinddvel do metabolismo do homem com a

natureza (ARENDT, 2007, p. 138).

O falso padrido de qualidade de vida imposto pelo consumismo “é
uma utopia inalcang¢avel, mas que tem, cada vez mais, influenciado o
individuo a reproduzir comportamentos estereotipados, alienando-se
do mundo real, negando sua subjetividade em uma constante imitacao
do outro”, tornando-se, portanto, “um consumidor permanentemente
frustrado e infeliz por ndo conseguir satisfazer suas mais variadas
necessidades artificiais criadas pela inddstria cultural” (VERBICARO;
SOARES, 2017, p. 120- 121).

Entende-se que jé se ultrapassou a sociedade de consumo, dando
azo a uma sociedade consumocentrista. O consumo torna-se o “centro
da sociedade contemporanea, onde o consumidor vai buscar todas as
possibilidades de sua nova razio de viver. Consumir é existir” (PEREIRA;
CALGARO; PEREIRA, 2016, p. 267).

Ao comprar n3o se estd apenas adquirindo um produto ou um
servico, mas estd se a definir o status e até mesmo a identidade do
individuo. Muitos dos produtos e servicos consumidos nio sio
necessarios, mas, grande parte dos consumidores, consomem com o
propdsito de buscar a felicidade e o bem estar.

A sociedade se consolida “num sistema onde as pessoas aparentam
ser e ter — o que nio sio e o que nio tem. A vida gira em torno do
adquirir bens e continuar adquirindo” (CALGARO; PEREIRA, 2016, p. 75).
0 ser humano passou a ter valor pelo que ele detinha, mas nio pelo que

ele era.
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O consumo “passa a ser o elemento principal das atividades
humanas, deslocando o ser para o ter e, posteriormente, para o
aparentar” (PEREIRA; CALGARO; PEREIRA, 2016, p. 267). Nas palavras
de Galeano “ser es tener” e “quiem mds tiene, mds quiere” (1994, p. 125).

Essa forma de consumo

consiste em fazer a afirmacdo do ego dos grandes consumidores. Em outras
palavras, a subjetividade heter6noma faz com que os individuos acreditem
que, ao consumirem mais que a grande maioria, serdo mais importantes que
essa maioria. O valor do ser humano estd no consumir e ndo mais na sua
moral, nos seus atos, no seu amor, ou seja, o poder de consumo dita as novas
regras sociais. Quem consome mais tem mais valor. Assim, quanto maior
for a populagdo de excluidos melhor sera o status do grande consumidor.

[...] ter para ser feliz (PEREIRA; PEREIRA; PEREIRA, 2009, p. 11).

O consumocentrismo “emerge de uma teia de complexidade, e a
sociedade moderna faz com que o consumo se torne o centro de todas
as ac¢des e que as pessoas se tornem reféns de um sistema que faz com
que as mesmas se tornem seres adestrados”. Esse adestramento leva o
individuo a comprar, muitas vezes, sem saber o por que estd
comprando, e isso o “leva ao ciclo sistémico de consumo. Esse ciclo
sistémico o conduz a concentrar sua vida no consumo, buscando sempre
algo novo para se satisfazer. Sio necessidades criadas pelo mercado, que
muito bem poderiam ser postas de lado” (PEREIRA; CALGARO;
PEREIRA, 2016, p. 268).

Com o consumocentrismo o importante para as grandes
corporagdes é lucrar e ao consumidor é consumir. Isso acaba colocando
questdes sociais e ambientais em segundo plano. As desigualdades

sociais e a pobreza sdo tidas como algo aceitivel na sociedade e os
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recursos naturais acabam sendo explorados desmedida e
insustentavelmente (PEREIRA; CALGARO; PEREIRA, 2016, p. 267).

0 padrio do consumocentrismo estd no fato de que o consumo esta
presente no centro da vida dos individuos. Essas pessoas, que antes
eram cidadios agora sdo consumidores adestrados que sequer
questionam esse comportamento de consumir cegamente, o que vem a

trazer inimeros prejuizos, em especial para o meio ambiente.

3 CONQUISTAS E DESAFIOS NA PROTECAO DO MEIO AMBIENTE

Com o aumento do consumo de bens e servigos, mais recursos
naturais precisam ser explorados para atender essa demanda e isso
trouxe intimeras preocupacdes, em especial com o meio ambiente®,
devido a sua irreversibilidade. Todos temos direito a um meio ambiente
equilibrado, assim, sua preservacgio é essencial a sadia qualidade de
vida. Para que isso ocorra, é fundamental a sua preservagdo e manejo de
forma sustentével.

Com o avanco da tecnologia, surge a sociedade da informacio,
desfazendo as distancias espaciais e facilitando a comunicagio entre as
pessoas. Bauman considera que “no mundo que habitamos, a distancia
nio parece importar muito”. As vezes parece que s existe para “ser
anulada, como se o espago nio passasse de um convite continuo a ser
desrespeitado, refutado, negado. O espaco deixou de ser um obstéculo -
basta uma fragdo de segundo para conquistd-lo” (1999, p. 85). Os avangos

tecnolégicos  permitiram o desenvolvimento e o rédpido

? Segundo o artigo 3° da Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente pode-se definir meio ambiente
como “o conjunto de condicdes, leis, influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que
permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas” (BRASIL, 1981).
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compartilhamento de informacdes, em face da internet. Tudo isso
fomenta a globaliza¢do™.

Em decorréncia da sociedade de consumo surgiu o fenémeno da
obsolescéncia programada, que impacta diretamente nos indices de
consumo, provocando aumento nas vendas dos mesmos € a consequente
elevacio da fabricacdo e do descarte. Os produtos tém sua vida ttil
reduzida e s3o, muitas vezes, encaminhadas a lata de lixo ainda em
perfeitas condigdes de utilizagio.

A obsolescéncia dos produtos pode revela-se como um resultado

natural. Isso porque,

até mesmo o melhor dos produtos, naturalmente, se gasta algum dia.
Portanto, nio se pode legitimamente criticar uma companhia por calcular
a data da morte de seu produto. Ela se torna vulneravel, porém, quando
vende um produto com probabilidade de vida curta sabendo que pelo
mesmo custo ou apenas por um pouco mais poderia oferecer ao consumidor
um produto com vida 4til muito mais longa. Em tais situagdes, pode-se com

razdo duvidar dos propésitos da companhia (PACKARD, 1965, p. 53-54).

Denomina-se de obsolescéncia programada quando a evolugio dos
produtos é alterada. Se os produtos forem criados de tal forma que
perpassem geracgdes, o nivel de consumo seria reduzido drasticamente,
ocasionando incontdaveis prejuizos aos fornecedores e o colapso de toda
a economia capitalista (NEVES, 2013, p. 3).

A obsolescéncia programada “é uma estratégia da industria para
‘encurtar’ o ciclo de vida dos produtos, visando a sua substitui¢io por

novos e, assim, fazendo girar a roda da sociedade de consumo”. Assim,

19 A globalizagao “significa a experiéncia cotidiana da agdo sem fronteiras nas dimensées da economia,
da informacéo, da ecologia, da técnica, dos conflitos transculturais e da sociedade civil [.]. A
globalizacéo significa o assassinato da distancia, o estar langada a formas de vida transnacionais [..]"
(BECK, 1999, p. 46).
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“ha& uma l6gica da ‘descartabilidade’ programada desde a concepgio dos
produtos. Em outras palavras, as coisas ja sdo feitas para durarem
pouco” (SILVA, 2012, p. 182).

Bonissoni e Silva destacam que devido a esse “circuito diabélico,
muitas vezes a forma de consumir trata-se apenas de uma diversio da
classe média alta, uma vez que a cada lancamento de produtos, os
antigos perdem valor no mercado e acabam baixando seus pregos,
incitando a populag3o a consumir por mera futilidade” (2019, p. 114).

Packard cita trés modos diferentes pelos quais um produto pode se
tornar obsoleto: a obsolescéncia de fungio, nessa situagio “um produto
existente torna-se antiquado quando é introduzido um produto que
executa melhor a fung¢io” A obsolescéncia de qualidade, nesse caso,
“quando planejado, um produto quebra-se ou gasta-se em determinado
tempo, geralmente n3o muito longo” e a obsolescéncia de
desejabilidade, nesse contexto “um produto que ainda esta sélido, em
termos de qualidade ou performance, torna-se ‘gasto’ em nossa mente
porque um aprimoramento de estilo ou outra modifica¢do faz com que
fique menos desejavel” (1965, p. 51).

Denota-se que o consumocentrismo causa inimeros impactos
socioambientais e as grandes corporagdes sdo as principais
incentivadoras do consumo, tendo em vista que, visam o lucro, “se o
produto der lucro, ndo importa que ele polua; se algum espécime der
lucro, ganha-se com ele até a sua exting¢do; se o individuo ndo consumir,
serd excluida da sociedade; entre a natureza e o lucro, fica-se, sempre,
com o lucro” (PEREIRA; CALGARO; PEREIRA, 2016, p. 272).

Tais condutas promovem a degradacio da terra, a poluicio do ar e
da 4gua, a desregulacdo do clima e a dilapidacdo dos recursos naturais

nio renovaveis (GALEANO, 2010, p. 10). Com intimeros efeitos negativos
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ao meio ambiente, Ferrajoli aborda que temos uma emergéncia

ambiental.

Nuestra generacién ha producido dafios irreversibles y crecientes en el médio
ambiente natural. Hemos masacrado enteras especies animales, envenenado el
mar, contaminado el aire y el agua, deforestado y desertizado millones de
hectdreas de tierra. El actual desarrollo desregulado del capitalismo, insostenible
en el plano ecoldgico todavia mds que en el econdmico, estd envolviendo a nuestro
planeta como una metdstasis poniendo en riesgo, a un plazo no larguisimo, su
misma estabilidad. [...] En suma, el desarrollo insostenible estd dilapidando los
bienes comunes naturales como si fuésemos las ultimas generaciones que viven
sobre la Tierra. De nuevo, es el eslogan de un movimiento —«este es el tnico
planeta que tenemos»— el que denuncia en términos dramdticos semejante

insensata carrera hacia la catdstrofe (2014, p. 167).

Com a percep¢do da finitude dos recursos naturais, originou-se
uma nova concepc¢io de desenvolvimento, o qual denomina-se de

sustentavel. Boff define sustentabilidade como

toda accién destinada a mantener las condiciones energéticas, informacionales
y fisico- quimicas que sustentan a todos los seres, en especial la Tierra viva, la
comunidad de vida y la vida humana, en orden a su continuidad, ademds de
atender a las necesidades de la generacién actual y de las generaciones futuras,
asi como de la comunidad de vida que las acompafia, de tal forma que el capital
natural sea mantenido y enriquecido en su capacidad de regeneracién,

reproduccién y coevolucién (2013, p. 91).

Explica Ferrer, que a sustentabilidade “es una nocién positiva y
altamente proactiva que supone la introduccién de los cambios necesarios
para que la sociedade planetaria, constituida por la Humanidad, sea capaz
de perpetuarse indefinidamente en el tiempo” (2013, p. 13).

Os desenvolvimentos social e econdmico devem acontecer de

“maneira nio prejudicial ao meio ambiente, pelo do uso coerente dos
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recursos naturais, evitando seu esgotamento e garantindo-os as atuais
e as predecessoras geracdes, de forma que estas também possam
desfrutd-los”. A sua aplicabilidade “visa a uma harmonia entre o
crescimento econdmico e a exploragdo da natureza, atendendo, nesse
sentido, as necessidades do homem e os interesses sociais de
preserva¢io” (CABEDA; CHIARELLO, 2018, p. 117).

A Constitui¢io Federal, em seu artigo 225 estabelece que “todos
tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preservé-lo para
as presentes e futuras geracdes” (BRASIL, 1988).

0 direito do consumidor e o direito ambiental, nio visam apenas a
protegdo individual dos cidadios, mas um prote¢do de direitos difusos
e coletivos™-*. S3o instrumentos legislativos que colocaram o Brasil em
posicio de igualdade com as legislagdes internacionais, porém tanto a
protecdo dos consumidores como do meio ambiente, necessitam da
vigilancia permanente da sociedade.

Denota-se que, “avanco da tecnologia impossibilita as pessoas de
verem o lado obscuro do consumo, como as consequéncias que advém
da sua atividade, como a submissio da natureza e do cidadio frente a
todo esse poder econdmico gerado pela modernidade” (RODRIGUES;

PEREIRA; CALGARO, 2016, p. 105).

"' Artigo 37 do Cédigo de Defesa do Consumidor: “[..] § 2° £ abusiva, dentre outras a publicidade
discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou
que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saide ou
seguranga” (BRASIL, 1990, grifo nosso).

12 Artigo 51 do Codigo de Defesa do Consumidor: “Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: [...] XIV - infrinjam ou possibilitem a
violagcao de normas ambientais” (BRASIL, 1990, grifo nosso).
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Fica evidente a necessidade de um consumo consciente, visando a
protec¢io do meio ambiente. Para tal, a sociedade deverd passar por uma
reeducacio ao consumo, disseminada, inicialmente, nas escolas indo até
os centros industriais, de onde serdo reformulados os produtos e

servi¢os, bem como a maneira de consumir.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Direito do Consumidor é uma conquista da sociedade
contemporanea. O consumidor, parte vulnerivel nas relacdes de
consumo, tem protecdo de seus direitos respaldado pelo artigo 5°, inciso
XXXII, da Constitui¢do Federal, visto constituir um direito fundamental
inerente e inaliendvel aos individuos, destinado a equilibrar relag¢des
juridicas de desiguais.

Vive-se em uma sociedade que encoraja o ato de consumir, € 0
consumo tem sido identificado como principal agente da economia. As
sociedades consomem de forma desenfreada, e a publicidade age de
modo agressivo e, muitas vezes, os apelos do mercado sio irresistiveis.
A sociedade consumocentrista estrutura-se em torno do verbo adquirir,
que passa a ser uma forma de satisfagio pessoal e coloca o consumo
como centro das atengdes.

0 aumento do consumo gera o esgotamento dos recursos naturais
que serve como matéria prima para producio de bens. E o comprar e o
descartar que movimentam a economia, porém, o descarte incorreto
gera inimeros danos ao ecossistema, tendo em vista, que leva milhares
de anos para se decompor, comprometendo a vida das futuras geracdes.

A educagio dos consumidores é a principal ferramenta na busca

pela sustentabilidade, sendo capaz de transformar individuos em
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cidad3os conscientes de suas agdes. Através da escolha de produtos
sustentdveis é possivel reduzir os impactos socioambientais que podem
comprometer as futuras geracgdes. Consumo e sustentabilidade, sdo
acoes que devem fazer parte da agenda das politicas ptblicas na esfera
nacional, regional e municipal, tendo o acompanhamento permanente

da sociedade civil.
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A FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO DE
SEGURO E A PROTECAO DO CONSUMIDOR

Rosane Alves da Luz’
Nadya Regina Gusella Tonial 2

INTRODUCAO

A presente pesquisa visa analisar os contratos de seguros e sua
funcio social. Justifica-se a importancia da tematica, tendo em vista, a
necessidade de prote¢do ao patrimonio e as préprias pessoas, diante da
atual contexto social, que pode ser denominado de sociedade do risco.
Ainda, o assunto ganha relevo pois se trata de uma relacdo de consumo,
em que o segurado encontra-se amparado pela codificagio consumerista.

Assim, a indagacdo a investigar é: a luz da fung¢3o social, como pode
ser interpretado o conteido dos contratos de seguros, ao se deparar com
a inseguranc¢a permanente do segurado que contrata o seguro? Para
responder a problemdtica juridica, usou-se como método, o
hermenéutico e como técnica de pesquisa, a bibliogréfica.

Com isso, objetiva-se compreender, que os contratos de seguro sdo
vistos como seguranc¢a para riscos que podem trazer prejuizos ao

patrimdnio, a vida e a integridade fisica das pessoas. Também, analisar

! Académica da Faculdade de Direito, VIl nivel, da Universidade de Passo Fundo — UPF. Formada em
Técnico em Enfermagem pelo Integrado da Universidade de Passo Fundo- UPF. Membro do projeto de
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diversidade no Campus- Casca. Endereco eletronico: 85700@upf.com.br.

2 Doutora em Ciéncia Juridica pela Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI. Mestre em Direito pela
UNISINOS. Professora Titular | da Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo. Coordenadora
do Balcdo do Consumidor de Casca. Advogada. Endereco eletronico: nadyatonial@gmail.com.
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os novos servicos de seguros apresentados diante das mudangas sociais
em decorréncia de acontecimentos que nio eram esperados no atual
contexto social.

Por fim, elucidar a importancia de realizar um contrato de seguro
com o equilibrio da boa-fé dos contratantes e da eficicia dos servigos
apresentados. Também, analisar a luz do Cédigo de Defesa do

Consumidor a necessidade da sua aplicac¢do nas relagdes.

1 0 CONTRATO DE SEGURO E SUA CONFIGURAGAO

Os contratos de seguros nasceram da necessidade de seguranca nos
negoécios juridicos. Assim, tiveram procura em funcio das grandes
mudancas sociais que o mundo passou, por exemplo a expansio de
mercado competitivo através do comércio, que teve como viés principal
a segurangca e a prevencao.

Nesse contexto, a histéria foi marcada pela necessidade de
protec¢do econdmica, em um primeiro momento nos seguros maritimos,
ainda no século XIV. Assim, os primeiros documentos foram redigidos
em idioma italiano. Enquanto na Inglaterra, a partir do século XVII,
apareceu o seguro terrestre, em que foi introduzido o seguro contra
incéndio em 1666, que teve como consequéncia o grande incéndio de
Londres. Também foram os ingleses que conceberam o seguro de vida
no século XVI, com a Casualty Insurance. *

J4, no Brasil, o seguro nasceu e se estruturou como um contrato
tipicamente mercantil, disciplinado pelos usos e costumes e pelas

normas de direito comercial. Ademais,

3 KRIGER FILHO, Domingos Afonso. O contrato de Seguro no Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Labor
Juris, 2000. Disponivel em: <http://cesarkallas.net/arquivos/livros/direito/00566%20-%200%20Contrato
%20de%20Seguro%20n0%20Direito%20Brasileiro.pdf>. Acesso em: 14 nov. 2022. p. 71.
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ao longo dos anos, porém, civilizou-se, no direito brasileiro, notadamente a
partir da sua disciplina no Cédigo Civil de 1916 e, mais recentemente, no
Cédigo Civil de 2002, tornando-se, igualmente, um servigo oferecido no
mercado de consumo (art. 3.9, § 2.9, do CDC)*, passando a ser objeto de
normas de direito civil e de direito do consumidor. Por outro lado, quando
foi reconhecida como relevante para o desenvolvimento econémico e social
do Pais, a operagdo de seguros tornou-se objeto de regulacdo estatal,
atraindo, por isso, a incidéncia de normas de natureza administrativa e

constitucional.’

Assim, no decorrer da histéria da humanidade tem-se buscado
meios de amenizar estes riscos. Dentre as tentativas de redugio dos
efeitos dos riscos, os seguros tém sido a melhor forma encontrada de
satisfazer a demanda das pessoas amedrontadas, com a necessidade
para enfrentar as diferentes situagdes que vém ocorrendo, atualmente,
no mundo. Desse modo, os seguros tornaram-se um tema de destaque
atual, pois hd uma necessidade de seguranga dos negdcios juridicos,
para satisfacio e equilibrio da economia mundial.

Os contratos de seguro consistem no acordo entre as partes. De um
lado, o segurador se compromete na relacdo contratual em garantir a
indenizagdo ao assumir o risco, acaso venha a ter um sinistro. De outro
lado, esta o segurado que busca a prote¢io ao seu patrimonio ou vida, e
paga um prémio por ela. Existe, uma vigéncia determinada, podendo ser

interrompida, a qualquer momento.

* Artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor de 1990: “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagao, construcao, transformacdo, importacao, exportacéo,
distribuicao ou comercializagdo de produtos ou prestagao de servigos. § 2° Servico é qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista”.

* MIRAGEM, Bruno; PETERSEN, Luiza. Direito dos Seguros. 1. Ed. Rio de Janeiro: Forense, 2022. p. 79.
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O contrato de seguro é o meio pelo qual a pessoa natural ou juridica
se protege contra riscos predeterminados que incidam sobre a sua vida,
ou objetos de seus negdcios. Permite a formagdo de capitais pelo
acimulo dos prémios pagos pelo segurado, que representa uma forma
de economia ou garantia de execucdo das obriga¢des contraidas, pois as
dividas do segurado estardo garantidas pelo contrato de seguro.®

Buscando um conceito unitario do contrato de seguro, a teoria da
necessidade, muitas vezes, inspira-se no conceito econdmico em que o
segurado é impulsionado pelo medo de desembolso de dinheiro que
venha a lhe prejudicar, seja pela incerteza de seu acontecimento ou de
seu montante. Com isso, em vez de enfrentd-lo, diretamente, prefere
desembolsar de antem3o um valor inico ou diversas parcelas, de acordo
com a negociagdo na relagdo contratual, para que possa contar com
indenizac3o, na ocorréncia do fato temido, com montante que lhe
indenize pelo infortinio sofrido. Assim, tem a seguranca para afastar o
medo de se ver surpreendido por uma necessidade que é incalculavel.

No seguro de dano, essa necessidade é facilmente identificada e
existe tanto no momento da conclusio do contrato, quanto na
ocorréncia do sinistro, sem o que nio se pode firmar o contrato nem
exigir o pagamento do capital segurado. Ji no seguro de pessoa, pode-
se identificar futura necessidade, entretanto nio se exige comprovacgio
de dano ao beneficidrio no momento do sinistro, somente a ocorréncia

do fato segurado.”

©DINIZ, Maria Helena. Tratado Tedrico e Pratico dos Contratos. 7. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p. 655

7 GAZEL, Claudia Ferrari Kronka. O seguro de vida em grupo como relacao de consumo. 2007. 161 f.
Dissertacado (Mestrado em Direito) - Pontificia Universidade Catélica de Séo Paulo, Sdo Paulo, 2007.
Disponivel em: <https://tede2.pucsp.br/bitstream/handle/7562/1/claudia.pdf>. Acesso em 20 nov.
2022. p. 30.
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O contrato de seguro é formado no 4mbito da autonomia privada e

da capacidade para contratar, tem sua valia, através de um documento

7

escrito em que é caracterizado por proposta, bem como, apds
formalizada através da emissdo da apdlice em que contém todas as
cladusulas vigentes do acordo com o contrato firmado por ambas as
partes.

Os contratos de seguro apresentam caracteres juridicos sendo,

bilateral, oneroso, aleatério, consensual e de ades3o, subordinado a boa-fé
qualificada, de execucio continuada. E bilateral ou sinalagmatico, porque
depende da manifestacio de vontade de ambos os contratantes, que se
obrigam reciprocamente. O segurado assume a obrigagado de pagar o prémio
e ndo agravar os riscos, entre outras. O segurador obriga-se a pagar o valor
contratado no caso de sinistro. E oneroso, porque cada uma das partes
procura uma vantagem patrimonial no negdcio. O segurado procura obter
protegdo contra o risco; o segurador recebe o pagamento do prémio e paga
o valor previsto na apélice na ocorréncia de sinistro. E contrato tipicamente
aleatdrio, porque sua origem gira em torno do risco. A prestagdo de pagar a
chamada indenizago subordina-se a evento futuro e incerto. Em razdo da
dlea que lhe é inerente, ndo ha equivaléncia nas prestagdes. Embora o
legislador expresse que o contrato ndo obriga, enquanto nio reduzido a
escrito, a doutrina é homogénea em considera-lo consensual, porque essa
formalidade n3o é da substincia do ato, tendo apenas caréter probatério. O
seguro surge do acordo de vontades. O contrato conclui se com o

consentimento das partes.®

Diante disso, do contrato de seguro emanam as mais diversas
modalidades de género do qual as coberturas e possiveis interesses
juridicos tutelados, s3o norteados pelo ordenamento civil e

constitucional. Assim, tornou-se operativo que na economia das nacdes,

8 VENOSA, Silvio De Salvo. Direito Civil: Contratos Em Espécie. 3. Ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2003. p.
599.
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com a funcio de conservagio de riquezas, de geracdo de beneficios e
como instrumento de previsio de infortinios, fossem incluidos
contratos de seguros para preservagio de patrimonio e de pessoas.’

Logo, para o contrato de seguro ser valido é de suma importancia
a existéncia e obediéncia de alguns requisitos, sendo eles o objeto e a
boa-fé dos contratantes. Porém, no que tange ao risco o artigo 757 do
Cé6digo Civil dispde que, pelo contrato de seguro a seguradorar deve
"garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa,
contra riscos predeterminados".

Assim, o seguro de bens corresponde ao dano sofrido pelo bem e o
valor de interesse do segurado no realizar o contrato O valor
indenizagdo e do, respectivo, prémio, é baseado nas caracteristicas e
avaliacdo do bem. Por exemplo se for um carro, o ano de fabricagao,
modelo, o estado de conservacdo, quilometragem, e todos os dados que
vio da cor até o local em que o bem pernoita, sob pena de perda do
direito de garantia, se for resultado de ma-fé do segurado.*

Ja no seguro de pessoa, o Cddigo Civil permite que a prépria pessoa
seja o segurada contra o risco de morte natural e acidental, oferecendo
uma assisténcia funeral individual ou familiar, e ainda ha possibilidade
de cobertura por invalidez permanente total ou parcial por acidente.

No que tange os requisitos subjetivos do contrato de seguro, o
pardgrafo tnico do artigo 757 do Cédigo Civil dispde que: “somente

pode ser parte, no contrato de seguro, como segurador, entidade para

? GRAVINA, Mauricio Salomoni. Direito dos Seguros. 2.ed. Portugal: Almedina, 2022. p. 32.

“Nos termos do paragrafo Unico do artigo 757 do Codigo Civil: “Somente pode ser parte, no contrato
de seguro, como segurador, entidade para tal fim legalmente autorizada; para ser segurado sera
necesséria a capacidade civil”. BRASIL. Cédigo Civil. Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel
em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm>. Acesso em: 21 nov.
2022.

" BRASIL. Cédigo Civil. Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
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tal fim legalmente autorizada; para ser segurado serd necessiria a
capacidade civil”+; j4 na condi¢do de segurado, nem todos poderio ser
beneficidrios, visto que nos seguros de coisas tem que provar o interesse
em relacgdo a coisa segurada. Ainda, o seguro se funda no consentimento
de ambas as partes, pela manifestacio da vontade coerente para se
findar o contrato; ndo ha, em regra, solidariedade do cossegurado (dois
ou mais seguradores responsabilizar-se-30 por um mesmo seguro)
perante o segurado; nio ha vinculo entre segurado e 6rgio ressegurado.
(DIN1Z, 2013, p. 659-662).

No que concerne a classificagio Fabio Ulhoa Coelho refere que,

Quanto a natureza do risco segurado, o seguro pode ser de pessoa ou de
danos. Na primeira hip6tese, o risco- como decorre da denominagdo dada a
categoria- envolve a pessoa do segurado, isto é, sua morte, sobrevida ap6s
certo prazo ou invalidez; na segunda, qualquer evento futuro e incerto que
importe redugio patrimonial ndo desejado pelo segurado, como dano a bens
sob seu dominio posse, necessidade de incorrer em despesas com

atendimento médicos ou hospitalares, responsabilidade civil, etc. **

Tendo em vista, a amplitude de seguridade em que os servigos dos
contratos de seguro oferecem ha a necessidade da presenca da boa-fé
objetiva, como principal elemento na realizagio contratual. A boa-fé
impde deveres de um comportamento de lealdade, honestidade e
veracidade das informacgdes. Desse modo, se tiver uma conduta correta
de ambas as partes, na hora da execugdo do contrato, haverd a

seguranca eficaz no momento que acontecer um sinistro.

"2 DINIZ, Maria Helena. Tratado Tedrico e Pratico dos Contratos. p. 659-662.
'* COELHO, Fébio Ulhoa. Curso de Direito Civil: Contratos. 4.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p.364.
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2 0 SEGURO COMO RELAGCAO DE CONSUMO

Os contratos de seguro sio compostos por uma seguradora e um
segurado. A primeira é uma pessoa juridica, que desenvolve atividade
no mercado de consumo. Portanto, pode-se dizer que a relagdo juridica
contratual firmada entre segurado e seguradora se configura como uma
relagido de consumo, que possibilita a incidéncia do Cédigo de Defesa
Consumidor, juntamente com outras normas para resolucido de
conflitos relacionados ao contrato de seguro.

Na relagio de consumo dos seguros hd “muitas préaticas e clausulas”

que podem ser “consideradas abusivas”. Explica Marques que,

os contratos de seguro, planos de satde, planos funerarios e previdéncia
privada foram responsaveis por uma grande evolugio jurisprudencial no
sentido de conscientiza¢io da necessidade de um direito dos contratos mais
social, mais comprometido com a equidade, com a boa-fé, e menos
influenciado pelo dogma da autonomia da vontade. O contrato de seguro
trabalha com as expectativas legitimas dos consumidores, que sdo néo sé a

causa deste, mas a sua garantia e fundamento. *

Ni3o existe uma norma geral que trate dos contratos de seguro,
porém ha diversas leis e atos normativos que o disciplinam, dentre eles
o Cédigo Civil e o Cédigo de Defesa do Consumidor. Nesse contexto, o
Decreto-Lei 73/1966apresenta regras referente aos seguros e dispde

sobre a funcdo e atribui¢cdes de cada dérgdo. Ademais, o artigo 8°"

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O novo regime das
relacdes contratuais. 6. Ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011. p. 495.

1> Artigo 8° do Decreto Lei n° 73 de 21 de novembro de 1966: “Fica instituido o Sistema Nacional de
Seguros Privados, regulado pelo presente Decreto-lei e constituido: a) do Conselho Nacional de Seguros
Privados - CNSP; b) b) da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. BRASIL. Decreto Lei n° 73 de
21 de novembro de 1966. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/
Del0073.htm>. Acesso em: 20 nov. 2022.
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institui o Sistema Nacional de Seguros Privados, composto por a)
Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP; Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep); resseguradores; sociedades autorizadas a
operar em seguros privados; corretores habilitados.

O Conselho Nacional de Seguros Privados tem competéncia de:
ditar regras sobre constituicdo, organizacio e funcionamentos das
seguradoras (incluindo fixacio de normas gerais de contabilidade e
estatistica); e estipular indices e demais condi¢des técnicas sobre
tarifas, investimentos e outras relagcdes patrimoniais a serem
observadas pelas Sociedades Seguradoras. *°

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) atua como
executora da politica tracada pelo CNSP e analisa o processamento dos
pedidos de autorizagdo para constituicdo, organizacdo, funcionamento,
fusdo, encampacio, grupamento, transferéncia de controle aciondrio e
reforma dos Estatutos das Sociedades Seguradoras. A Susep, também,
baixa instrugdes e circulares relativas a regulamentacio das operagdes
de seguro, de acordo com as diretrizes do CNSP; fixa condi¢des de
apélices, planos de operagdes e tarifas a serem utilizadas
obrigatoriamente pelo mercado segurador nacional; e aprova os limites
de operagdes das Sociedades Seguradoras, de conformidade com o

critério fixado pelo CNSP.

'° Decreto de lei 73 de 1996: Artigo 36 “Compete a SUSEP, na qualidade de executora da politica tragada
pelo CNSP, como ¢érgéo fiscalizador da constituicdo, organizacao, funcionamento e operagdes das
Sociedades Seguradoras: a) processar os pedidos de autorizagdo, para constituicdo, organizacao,
funcionamento, fusao, encampacdo, grupamento, transferéncia de controle acionério e reforma dos
Estatutos das Sociedades Seguradoras, opinar sobre os mesmos e encaminha-los ao CNSP; g) fiscalizar
a execucgao das normas gerais de contabilidade e estatistica fixadas pelo CNSP para as Sociedades
Seguradoras;”

7 BRASIL. Decreto de lei 73 de 1996: Artigo 36. “Compete a SUSEP, na qualidade de executora da
politica tracada pelo CNSP, como érgéo fiscalizador da constituicdo, organizacéo, funcionamento e
operacdes das Sociedades Seguradoras: b) baixar instrucdes e expedir circulares relativas a
regulamentacgao das operagdes de seguro, de acordo com as diretrizes do CNSP;"
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Embora a lei estabeleca a func¢do e atribui¢des de cada qual dos

6rgios, é importante considerar que,

[...] o Conselho Nacional de Seguros Privados tem competéncia ampla: ele
pode ditar regras sobre constitui¢do, organiza¢do e funcionamentos das
seguradoras (incluindo fixagio de normas gerais de contabilidade e
estatistica), além de estipular indices e demais condi¢des técnicas sobre
tarifas, investimentos e outras rela¢gdes patrimoniais a serem observadas
pelas Sociedades Seguradoras (artigo 8° do Decreto-Lei 73/1966). Ressalve-
se que o Conselho Nacional de Seguros Privados é composto por Ministros
ou representantes do Ministério da Fazenda, Ministério da Justica entre
outros. A Susep atua como executora da politica tragada pelo CNSP, e
analisa o processamento dos pedidos de autorizagdo para constituigio,
organizagdo, funcionamento, fusdio, encampagdo, grupamento,
transferéncia de controle aciondrio e reforma dos Estatutos das Sociedades
Seguradoras. A Susep também baixa instrugdes e circulares relativas a
regulamentacio das operagdes de seguro, de acordo com as diretrizes do
CNSP; também fixa condi¢des de apdlices, planos de operagdes e tarifas a
serem utilizadas obrigatoriamente pelo mercado segurador nacional;
também aprova os limites de operagdes das Sociedades Seguradoras, de

conformidade com o critério fixado pelo CNSP*.

Assim, para Claudia Lima Marques as linhas de interpretacio
asseguradas pela jurisprudéncia brasileira aos consumidores em
matéria de seguros merecem ser mencionadas como um bom exemplo
da implementagdo de uma tutela especial para aquele contratante que
se apresenta em posi¢ido mais vulneravel na relagdo contratual, ou seja,
o consumidor. Com base na boa-fé subjetiva dos consumidores e
imposicdo da conduta dos deveres da boa-fé objetiva, o contrato de

seguro representa uma relacio de consumo, Logo, a informacdo, a

'8 BLANES, Marcia. O contrato de Seguro. Cadernos Juridicos Pauylistas de Magistrura, Sao Paulo, ano
20, n° 50, julho-agosto/2019. Disponivel em: <https://core.ac.uk/download/pdf/287777919.pdf>.
Acesso em: 09 nov. 2022. p. 03.
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cooperacio e o cuidado sio deveres dos fornecedores, especialmente
tendo em conta o modo coletivo de contrata¢io por adesio.

Mesmo que mais de uma norma regulamente a relagdo contratual
dos seguros, como fendmeno juridico, ela se constitui em relagdo de
consumo. Com isso, “o Conselho Nacional de Seguros Privados dita
regras que devem estar de acordo com todo o arcabougo juridico pétrio
c6digo do consumidor, prevengdo a pratica de corrupgio, boas praticas
» 20

de governanca corporativas, prevengio a fraude.

Para Claudia Lima Marques,

Os contratos de seguro foram responsaveis por uma grande evolucio
jurisprudencial no sentido da conscientizagdo da necessidade de um direito
dos contratos mais social, mais comprometido com a equidade, com a boa-
fé, e menos influenciado pelo dogma da autonomia da vontade. O contrato
de seguro trabalha com as expectativas legitimas dos consumidores, que sio
nio sé a causa deste, mas a sua garantia e fundamento. Muitas préticas e
cldusulas presentes no mercado brasileiro de seguros foram considerados
abusivas, em especial as de ndo renovagio desses contratos cativos de longa
duragdo, os limites da cobertura, muitas vezes incompativeis com a

finalidade principal do contrato ou mesmo de sua denominagio. *

Portanto, dentre os aspectos analisados, compreende-se que o
seguro é uma relacio de consumo e, também sofre a incidéncia do
Cé6digo de Defesa do Consumidor. O segurado é a parte mais vulneravel

na relacio contratual. Por mais que haja um embate entre os diplomas

' MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O novo regime das
relacdes contratuais. p.498

2 BLANES, Marcia. O contrato de Seguro. p. 4

“ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O novo regime das
relagdes contratuais. p. 495-496.
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legais devido as diversas regulamentacdes, ndo se pode esquecer que 0s
contratos de seguro sio de adesio e sdo relagio de consumo.

Desse modo, necessiria a informac¢do clara e adequada, a
transparéncia, a protecdo e a inexisténcia de cldusulas abusivas, que
violem a funcio social do contrato de seguro, que em sua esséncia é a

protecdo dos bens e da pessoa do segurado.

3 A FUNGAO SOCIAL DO SEGURO A LUZ DOS EVENTOS ATUAIS

Os contratos de seguro possuem uma fungdo social que vem como
um principio de equilibrio na relagio entre segurado e seguradora, para
que nio ocorra a ineficicia da relagdo, e com isso, viole os interesses
sociais e a dignidade da pessoa. Também a funcio social dos contratos
de seguro visa uma protecio eficaz do acordo com a probabilidade dos
riscos e a consequente indenizag3o.

Observa-se que, a fungdo social integra o conceito de contrato e
“tem um peso especifico, que é o de entender a eventual restri¢io &
liberdade contratual nio mais comum uma “Excecio” a um direito
absoluto, mas como expressio da fun¢do metaindividual que integra
aquele direito”.”” Para Silva, no direito brasileiro, o artigo 421», traz a

funcio social e soma-se com o artigo 422= que regula a boa-fé. Ambos

2 “Integrando o préprio conceito de contrato, a funcdo social tem um peso especifico, que é o de
entender a eventual restricdo & liberdade contratual ndo mais comum uma “Excecdo” a um direito
absoluto, mas como expressao da fungao metaindividual que integra aquele direito”. COSTA, Judith
Martins; BRANCO, Gerson Luiz Carlos. Diretrizes Teéricas do Novo Cédigo Civil Brasileiro. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002. p. 160.

# Dispoe o0 artigo 421: "A liberdade de contratar serd exercida em razao e nos limites da fungéo social
do contrato, observado o disposto na Declaracao de Direitos de Liberdade Econdmica.” BRASIL. Codigo
Civil. Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

# Artigo 422: "Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusao do contrato, como em sua
execucao, os principios de probidade e boa-fé". BRASIL. Cédigo Civil. Lei 10.406, de 10 de janeiro de
2002.
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tém uma face marcadamente solidarista e sdo norte da teoria
contratual, com fundamento na solidariedade afirmada,
constitucionalmente como objetivo.=

Para Pompeo Filho, o ordenamento deve admitir apenas contratos
que se realizam por meio da observincia a sua fung¢io social, sendo
assim, inafastiveis da boa-fé em todas as etapas da relagdo contratual,
inclusive antes da sua assinatura e apés seu termo. *°

Com isso, analisando os acontecimentos atuais que causaram
repercussio mundial, verifica-se que a pandemia do COVID-19, teve
uma abordagem do dever indenizar, o seguro de vida, gerando muitos
conflitos. Assim, em relagdo as tantas mortes que aconteceram, as
seguradoras alegaram que os riscos estavam excluidos, uma vez que, se
tratava de caso fortuito e que nio tinha a pandemia como uma causa
protegida nos contratos.

De forma genérica, a pandemia do Covid-19 pode ser caracterizada
como caso fortuito ou for¢a maior nas relagdes civis. Com isso, deve-se
examinar na situagdo concreta, se o evento levou a impossibilidade

absoluta de cumprimento da prestagio. Conforme expde Viana:

[..] a apuragdo da ocorréncia da excludente se faz em razio do caso
concreto, do exame das circunstincias, porque a adequagdo juridica é
circunstancial, depende do conjunto de circunstincias em que se verificou
o fato. Isso significa que, para apurarmos o fato necesséirio, devemos: a)
considerar a concreta situagdo; b) apurar o seu conhecimento pelo agente,
tomando como instrumento de aferi¢io, a diligéncia normal; c) a

impossibilidade de resisténcia ao evento, ou de eliminar seus efeitos; d)

» SILVA, Luis Renato Ferreira. O Novo Cédigo Civil e a Constituicao. In: SARLETE, Wolfgang Ingo (Org.). A
funcéo social do contrato no novo Cédigo Civil e sua conexdo com a solidariedade social. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2003. p. 129.

“ FILHO, Roberto Nelson Brasil Pompeu. Aspectos do principio da boa-fé nos contratos. IN: NALIN,
Paulo. Contrato e Sociedade. Principios de direito contratual. 1. Ed. Curitiba: Jurud Editora, 2004. p.128.
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considerando-se o dever de prestar. [...]| Na circunstancia concreta o que se
deve considerar é se houve impossibilidade absoluta que afetou o
cumprimento da prestagdo, o que nio se confunde com dificuldade ou
onerosidade. O que se considera é se o acontecimento natural, ou o fato de
terceiro, erigiu-se como barreira intransponivel a execugio da obrigagio.
[..] A inevitabilidade do evento é outro elemento a ser considerado,
igualmente de forma concreta. O fato deve ser irresistivel, invencivel,
atuando com for¢a indomadvel e inarredavel. O que se considera é se o evento
ndo podia ser impedido nos seus efeitos. O fato resistivel, que pode ser
superado, nio constitui evento a autorizar a exoneracio. E perfeitamente
possivel que o fato seja imprevisivel, mas suas consequéncias evitiveis. Se
o devedor nio toma medidas para eviti-la, tipifica-se o inadimplemento e
nio a impossibilidade com apoio no caso fortuito ou for¢a maior. O critério
nio é abstrato, mas reclama o exame dos elementos exteriores ao obrigado
e ao seu raio de atividades econdmicas, ndo se devendo desprezar a possivel

conduta de outros individuos, em condi¢des objetivas anélogas. *

Diante disso, é possivel verificar que muitas clidusulas estio
intimamente ligadas ao mutualismo caracteristico deste tipo de relagio
juridica contratual. Entretanto, a exclusdo no caso do seguro de vida se
demonstraria abusiva, uma vez que obstaculiza o préprio objetivo do
negécio entabulado em momento anterior.

Ainda, pode-se citar como exemplo de situagdes atuais que
impactaram a relacdo contratual dos seguros, os ataques cibernéticos
em decorréncia da guerra na Ucrdnia. Nesse contexto, a utilizagdo de
tecnologia de informacdo é uma realidade no mundo contemporineo
em que muitas atividades como bancos, seguradoras, financeiras,
servicos de saide e educacio entre outros, substituiram seus fluxos de

meio fisico para tecnologia digital, bem como as compras on-line que

2VIANA, Marco Aurélio S. Curso de Direito Civil: direito das obrigagdes. Rio de Janeiro: Forense, 2007.
p. 395-399.
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cresceram muito na pandemia COVID-19. Além disso, as empresas que
atuam com tratamento de dados pessoais passaram a ter que se prevenir
da aplicagdo de sangdes pela Autoridade Nacional de Prote¢ido de Dados
— ANPD, drgio regulador e fiscalizador da protecdo de dados pessoais
no Brasil.*®

Tudo isso fez com que os seguros de responsabilidade civil para
riscos cibernéticos se tornassem mais conhecidos e procurados, o que
em alguma medida incentivou as sociedades seguradoras a desenvolver
produtos para contemplar a demanda empresarial. No Brasil eles sdo
considerados como seguros compreensivos que, segundo a proépria
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, é definido como o plano
que conjuga varios ramos ou modalidades na mesma apélice.”

A SUSEP, 6rgido regulador e fiscalizador do setor de seguros
privados no Brasil, publicou a Circular n. 6374, que dispde sobre seguros
do grupo de responsabilidades e trouxe novas diretrizes regulatérias
para o setor, em especial para que os seguradores brasileiros possam
atender a demanda por produtos de responsabilidade civil
customizados as necessidades especificas dos diferentes contratantes.

Assim, o principio da funcdo social impde a observincia das
consequéncias sociais das relagdes obrigacionais, tendo como
pressuposto a compreensio de que direitos e faculdades individuais sdo

imisciveis as necessidades sociais, dando que o individuo s6 pode

8 CARLINI, Angélica. Nova Regulacao dos Seguros de Responsabilidade Civil no Brasil e os Seguros para
Riscos Cibernéticos. Revista IBERC, v. 5, n. 2. p. 9-10. Disponivel em: <file:///C:/Users/rosan/Downloads/
225-Texto%20do%20artigo-1132-1-10-20220526.pdf>. Acesso em: 21 nov. 2022.

> CARLINI, Angélica. Nova Regulacao dos Seguros de Responsabilidade Civil no Brasil e os Seguros para
Riscos Cibernéticos. p.11.
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construir a sua vida em sociedade,* o que também se aplica aos seguros.
Sua utilidade é a protegio seja de bens ou de pessoas.

Para Humberto Theodoro Junior, hd no direito como um todo, e
mais particularmente no direito das obriga¢des, o reconhecimento
universal de que as justas expectativas dos sujeitos dos negdcios
juridicos merecem tutela juridica, pois somente seria possivel a
convivéncia social, quando as pessoas nela envolvidas possam confiar
em que suas expectativas sejam de fato garantidos. Nesse sentido, a
funcio social dos contratos adquire cariter de prote¢io.*

Portanto é de extrema importincia que segurados e seguradoras
atuem com a mdaxima boa-fé e veracidade para o efetivo servigco
contratado. Assim, é essencial na relacio contratual dos seguros a
correta caracterizacdo dos riscos a serem cobertos pelo contrato de
seguro e, consequentemente, para a correta mensurag¢io dos danos e de
sua extensdo, quando acontecer um sinistro, para que se cumpra a

funcio social do referido instituto.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os contratos de seguros tiveram uma evolugado até chegar nos dias
atuais e se tornarem indispensdiveis para a sociedade e para a economia
mundial. Muitos servicos s3o oferecidos e a cada dia as seguradoras vém
inovando para melhor atender os seus segurados, oferecendo servigos

diferenciados e com cobertura de riscos mais agravantes.

*SILVA, Luis Renato Ferreira. O Novo Cédigo Civil e a Constitui¢do. p.112.

" JUNIOR. Humberto Theodoro. O Contrato e sua Fungao Social: A boa-fé objetiva no ordenamento
juridico e a jurisprudéncia contemporanea. Rio de Janeiro: Forense, 2014. p. 53.
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Verifica-se que, os contratos de seguro se fazem necessarios para
a sociedade proteger seus bens e também as pessoas. Os patrimdnios
individuais sdo, por muitas vezes, de valor econémico alto e essencial
para a sobrevivéncia, diante disso carecem de protecdo que advém dos
seguros contratados.

Os principios fundamentais da boa-fé objetiva e da fungao social
sdo necessdrios e essenciais no ato da contratag¢io. Contudo, por muitas
vezes, ndo sio cumpridos, em especial no que tange a informag3o para
o segurado. Assim, quando ha a necessidade de indeniza¢do, nido ha
aprovacdo, por vezes decorrente das informagdes incoerentes e até
mesmo incompletas sobre os riscos assegurados.

Em que pese, a relacio contratual de seguro tenha varias
legislacoes que a disciplinam, revela-se como uma relagio de consumo,
em que o segurado é consumidor, vulneravel e necessita desta protecao.
Nessa linha, ganha relevo o dever de informacio e de transparéncia da
seguradora.

Logo, em resposta a problemadtica, o dever de colaboracgio entre as
partes é essencial, pois, assim tem-se um servigo de qualidade e eficaz.
Ainda, no que tange ao segurado, ele é a parte mais vulneravel da relacdo
e carece de prote¢do do C6digo de Defesa do Consumidor. Nessa linha, a
funcdo social do contrato positivada no Cédigo Civil ganha mais
importancia pela incidéncia das regras consumeristas, o que evidencia
que a utilidade do seguro é a prote¢do do patriménio e da pessoa, nio

havendo a possibilidade de frustrar as legitimas expectativas das partes.



130 e Temas de Direito do Consumidor

REFERENCIAS

BLANES, Mircia. O contrato de Seguro. Cadernos Juridicos Pauylistas de Magistrura,
S3o Paulo, ano 20, n° 50, p. 3, Julho-Agosto/2019. Disponivel em:
<https://core.ac.uk/download/pdf/287777919.pdf>. Acesso em: 09 nov. 2022.

BRASIL. Decreto Lei n® 73 de 21 de novembro de 1966. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/decreto-lei/Delo073.htm>. Acesso em: 20
nov. 2022.

BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990.
Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078compilado.htm>.
Acesso em: 21 nov. 2022.

BRASIL. Cédigo Civil. Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002, Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm>. Acesso
em: 21 nov. 2022.

CARLINI, Angélica. Nova Regula¢io dos Seguros de Responsabilidade Civil no Brasil e os
Seguros para Riscos Cibernéticos. Revista IBERC, v. 5, n. 2, p. 9-10. Disponivel em:
<file:///C:/Users/rosan/Downloads/225-Texto%20d0%20artigo-1132-1-10-
20220526.pdf>. Acesso em: 21 nov. 2022.

COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Civil- Contratos. 4 ed. S3o Paulo: Saraiva, 2010.

COSTA, Alex Sandro M da Costa. et al. Aspectos Juridicos dos Contratos de Seguro.
Porto Alegre. Livraria do Advogado, 2013.

COSTA, Judith Martins; BRANCO, Gerson Luiz Carlos. Diretrizes Teéricas do Novo
Cédigo Civil Brasileiro. Sio Paulo: Saraiva, 2002.

DINIZ, Maria Helena. Tratado Teérico e Pratico dos Contratos. 7. Ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2013.

FILHO, Roberto Nelson Brasil Pompeu. Aspectos do principio da boa-fé nos contratos.
In: NALIN, Paulo. Contrato e Sociedade. Principios de direito contratual. 1. Ed.
Curitiba: Jurud Editora, 2004.

GAZEL, Claudia Ferrari Kronka. O seguro de vida em grupo como relagio de consumo.
2007. 161 f. Dissertac¢io (Mestrado em Direito) - Pontificia Universidade Catélica de
S3do Paulo, Sio Paulo, 2007. Disponivel em: <https://tede2.pucsp.br/bitstream/
handle/7562/1/claudia.pdf>. Acesso em: 20 nov. 2022


https://core.ac.uk/download/pdf/287777919.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del0073.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm
https://tede2.pucsp.br/bitstream/handle/7562/1/claudia.pdf
https://tede2.pucsp.br/bitstream/handle/7562/1/claudia.pdf

Rosane Alves da Luz; Nadya Regina Gusella Tonial @ 131

GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Traduc¢io de Raul Fiker. Sdo
Paulo: Editora UNESP, 1991.

GRAVINA, Mauricio Salomoni. Direito dos Seguros. 2. Ed. Portugal: Almedina, 2022.

JUNIOR. Humberto Theodoro. O Contrato e sua Func¢io Social: A boa-fé objetiva no
ordenamento juridico e a jurisprudéncia contemporanea. Rio de Janeiro: Forense,
2014.

KRIGER FILHO, Domingos Afonso. O contrato de Seguro no Direito Brasileiro. Rio de
Janeiro: Labor Juris, 2000. P, 71, 19. Disponivel em: <http://cesarkallas.net/
arquivos/livros/direito/00566%20-%200%20Contrato%20de%20Seguro%20n0%20
Direito%20Brasileiro.pdf>. Acesso em: 14 nov. 2022.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O novo
regime das relagdes contratuais. 6. Ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2011,

MELLO, Cldudio Ari. et al. 0 novo Cédigo Civil e a Constitui¢io. Porto Alegre, Livraria
do Advogado, 2003.

MIRAGEM, Bruno; PETERSEN, Luiza. Direito dos Seguros. 1. Ed. Rio de Janeiro. Forense,
2022.

OLIVEIRA, Leonardo David Quintanilha. A proposta de seguro e o siléncio do segurador:
efeitos juridicos. Revista Juridica de Seguros. 12, p. 105- 196, maio, 2020. Disponivel
em: <https://cnseg.org.br/data/files/28/40/7A/09/89A92710E277CE173A8AA8AS8/R]S
%20n%C2%BA%2 012%20-%20Completa.pdf#page=141>. Acesso em: 04 set. 2022.

SILVA, Luis Renato Ferreira. O Novo Cédigo Civil e a Constitui¢do. In: SARLETE,
Wolfgang Ingo (Org.). A fungio social do contrato no novo Cédigo Civil e sua

conexao com a solidariedade social. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2003.

VENOSA, Silvio De Salvo. Direito Civil: Contratos em Espécie. 3. Ed. Sio Paulo: Editora
Atlas, 2003.

VIANA, Marco Aurélio S. Curso de Direito Civil: direito das obrigacdes. Rio de Janeiro:
Forense, 2007.


http://cesarkallas.net/arquivos/livros/direito/00566%20-%20O%20Contrato%20de%20Seguro%20no%20Direito%20Brasileiro.pdf
http://cesarkallas.net/arquivos/livros/direito/00566%20-%20O%20Contrato%20de%20Seguro%20no%20Direito%20Brasileiro.pdf
http://cesarkallas.net/arquivos/livros/direito/00566%20-%20O%20Contrato%20de%20Seguro%20no%20Direito%20Brasileiro.pdf

A PROTEGCAO DO CONSUMIDOR
FRENTE A PRATICA DO UNBOXING

Kailaine Tessaro '
Nadya Regina Gusella Tonial 2

INTRODUCAO

O unboxing é uma das ferramentas utilizadas na demonstragio de
produtos, levando os consumidores a comprarem mais. Com a chegada
das redes sociais surgiram os influencers digitais que passaram a
compartilham suas escolhas, e seu dia-a-dia a fim de se aproximar do
consumidor e influenciar as suas escolhas. Com esses avangos
tecnolégicos, a publicidade se tornou mais ostensiva e menos
perceptivel.

Justifica-se a importancia do tema, visto que a sociedade estd em
constante avang¢o tornando o consumidor, cada vez mais, a parte
vulneravel das relagdes de consumo. Assim, necessario compreender as
praticas ilegais da publicidade frente ao consumidor e as formas de
protegé-lo.

Nesse contexto, busca-se investigar a prote¢do do consumidor nas

redes sociais, diante da publicidade enganosa, subliminar e abusiva

! Académica da Escola de Ciéncias Juridicas da Universidade de Passo Fundo. Estagiaria do Balcao do
Consumidor de Casca. Integrante do Grupo de Pesquisa Balcdo do Consumidor de Casca: instrumento
de transformacdo da realidade social com base na andlise das dimensdes de poder na sociedade de
consumo. Endereco de e-mail pessoal: kailaine.tessaro@gmaicoml..Endereco de e-mail institucional:
193489@upf.br

2 Doutora em Ciéncia Juridica pela Universidade do Vale do Itajai-UNIVALL. Mestre em Direito pela
UNISINOS. Professora Titular | da Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo - UPF. Advogada.
Endereco de e-mail: nadyatonial@gmail.com.
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realizada pelos influencers digitais, em especial na pratica do unboxing.
Para responder a problemadtica da pesquisa utilizou-se o método
hermenéutico e a técnica de pesquisa eleita, foi a bibliografica.
Objetiva-se entender a sociedade do hiperconsumo, analisar os
direitos dos consumidores frente as praticas abusivas cometidas, por
meio da publicidade enganosa ou subliminar e, ainda, estudar a

importancia das redes sociais na publicidade e a pratica do unboxing.

1 SOCIEDADE DO HIPERCONSUMO

A sociedade contemporanea, notadamente é designada de diversas
formas, seja como sociedade pds-moderna ou pds-industrial,
globalizada, em rede, de informacio ou de consumo. Apesar das
diferentes denominagdes carrega consigo a mesma caracteristica: vive-
se a sociedade da informacio. Desse modo, o desenvolvimento da
computacio e da ampliagido do uso da internet proporcionou um novo
ambiente para as intera¢des humanas, com nitidos reflexos nos
diversos subsistemas sociais.’

A era da informagido revela um espago para a promogio das
pessoas, todavia, a0 mesmo tempo € territério para abusos por parte do
mercado, dvido por lucro, impulsionando a efetivacio de uma sociedade
cada vez mais consumista.*

Com o comego da Revoluc¢io Industrial em meados do século XIX,

ocorreu a implementacio de maquinidrios no processo produtivo e

* BAUMAN, Zygmunt. Vida Para Consumo: A Transformacao das pessoas em mercadorias. Ed. Jorge
Zahar Editor. 2007, p. 70.

“ SEBASTIAO, S. Formatos da publicidade digital: sistematizacdo e desambiguacao. Comunicacao e
Sociedade, [S.l],v. 19.2011, p. 14.
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aumentou a oferta e a demanda, o que ocasionou um grande
crescimento no mercado, com a explosio das escolhas de consumo. °

Devida a alta demanda dos empregos, o povo conquistou maior
poder aquisitivo, consequentemente, houve possibilidade de ampla
escolha dos produtos disponiveis para compra, que antes eram mais
restritos, devido ao modo de producio ser artesanal. Assim, a sociedade
foi moldada para o advento do capitalismo, que provocou o aumento dos
bens para consumo e o poder de compra das pessoas. Apds a Segunda
Guerra Mundial ocorreu a evolugdo do capitalismo, aumentando ainda
mais a oferta e a demanda.®

Desse modo, a “Sociedade de Consumo” surgiu por meados dos

anos 1920 e pode ser considerada como

um dos inumeros rétulos utilizados por intelectuais, académicos,
jornalistas e profissionais de marketing para se referir a sociedade
contemporanea. Ao contrario de termos como sociedade pds-moderna, pés-
industrial e pds-iluminista — que sinalizam para o fim ou ultrapassagem
de uma época — sociedade de consumo, a semelhanga das expressdes
sociedade da informacgéo, do conhecimento, do espeticulo, de capitalismo
desorganizado e de risco, entre outras, remete o leitor para uma
determinada dimens3o, percebida como especifica e, portanto, definidora,

para alguns, das sociedades contemporaneas.’

A evolu¢gio do pensamento do comprar e descartar,
fundamentando a economia no ato de consumir, trouxe a figura do

hiperconsumo, que pode ser definido como “a ambiéncia potencializada

° FILLA, Gisele de Pinho Tavares. Analise do fenémeno do Greenwashing e sua repercussao perante a
cultura do consumo sustentdvel. Revista de Direito do Consumidor. 2018. p. 545

° FILLA, Gisele de Pinho Tavares. Anélise do fendbmeno do Greenwashing e sua repercussédo perante a
cultura do consumo sustentdvel. Revista de Direito do Consumidor. 2018.p. 545

7 ZALUAR, Jorge. Sociedade de consumo. Rio de Janeiro: Livia Barbosa. 2004.
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que serve de palco as relagdes sociais ao mesmo passo que interfere e
interage com as mesmas.” Surgiu com a melhoria das condig¢des de vida,
o bem estar tornou-se uma paixio, ou seja, o objetivo das sociedades
democraticas, e com isso uma nova fase do capitalismo.®

A chegada da internet e o desenvolvimento das novas tecnologias
trouxeram o aumento do consumo. As pessoas consomem mais e na
medida em que a sociedade evolui surgem mais desejos de consumir e
quanto mais se consome mais quer se consumir para despertar o
sentimento da felicidade.’

Para Lipovetsky esse periodo se caracteriza pela incessante
vontade de consumir, isto é, quanto mais se consome mais se deseja
consumir. E dificil satisfazer os desejos e existe uma “incapacidade de
eliminar os apetites do consumo, sendo toda saturacio de uma
necessidade acompanhada imediatamente por novas procuras”. O
consumir é comparado com a felicidade, pois quanto mais se consome
mais aparenta estar consumindo felicidade nos tornando escravos dos
nosso proprios desejos.™

Essa realidade encontra-se ligada com a obsolescéncia
programada, que guarda intima relagdo com a sociedade de consumo,
mais, especificamente, do chamado consumismo. Tal situagdo traz a
necessidade de possuir certa coisa porque se encontra na moda ou
porque as pessoas tém, fazendo com que haja o descarte de um bem e a

compra de outro, sem a devida necessidade. O consumir € sinénimo de

8 PASQUALOTTO, Adalberto et al. O direito na contemporaneidade: estudos em homenagem ao
ministro Ruy Rosado de Aguiar Junior / Plinio Melgaré (organizador). Porto Alegre: Livraria do Advogado
Editora. 2014.

? LIPOVETSKY, Gilles, 1944- A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo.
tradugao Maria Lucia Machado. Séo Paulo. Companhia das Letras, 2007.

O LIPOVETSKY, Gilles, 1944- A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo.
traducdo Maria Lucia Machado. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2007.p. 23.
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status perante a sociedade.” Com isso, as pessoas compram muitos
bens, de marcas e caros, devido a pressdo social e também para suprir
momentos de desejo, de prazer e do sentimento de possuir e ser incluido
socialmente.

A indtstria capitalista tem por objetivo perpetuar os desejos, de
modo a nunca satisfazé-los, a satisfacdo entdo é apenas momentinea. O
ciclo de um produto é cada vez mais curto, pois é necessario que as
promessas sejam quebradas de forma rotineira e as esperangas
frustradas e renovadas, assim, nesse prazo dos produtos é que aparece
a obsolescéncia programada. As promessas sio exageradas e
enganadoras, visto que a busca da felicidade, em uma sociedade de
consumo, deve ser perpetuada.®?

Nessa linha, Lipovetsky, afirma que, em nosso tempo, a “euforia
estd em cartaz”, mas a “desolagio dos seres progride todo dia um pouco
mais”; hd “abundincia material”, mas ao mesmo tempo existe um
“déficit de felicidade”. Por qué? Porque a “proliferacio dos bens
consumiveis”. Logo, nio impede uma “espiral de pentria”, jad que a
sociedade capitalista do hiperconsumo “gera alto grau de exclusio
demogriéfica e sociocultural”.”

No entanto, a infelicidade nio estd apenas do lado dos “excluidos”,
ela se encontra, também, entre aqueles que pertencem ao sistema de
producdo e consumo incessantes. Mas serd mesmo que depois que a

compra é efetuada, ficamos felizes? Segundo Marcos Ferreira de Paula,

""SILVA, Carlos Mendes Monteiro de; BRITO, Dante Ponte de. "Ha responsabilizacdo dos influenciadores
digitais pela veiculagcao de publicidade ilicita nas redes sociais?". Revista de Direito do Consumidor.
vol. 133/2021. p. 205 - 221. Jan - Fev. 2021.

2 SILVA, Maria Beatriz Oliveira da,"OBSOLESCENCIA PROGRAMADA E TEORIA DO DECRESCIMENTO
VERSUS DIREITO AO DESENVOLVIMENTO E AO CONSUMO (SUSTENTAVEIS)”. p. 198. 2012

BLIPOVETSKY, Gilles, 1944- A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo.
traducao Maria Lucia Machado. Sdo Paulo. Companhia das Letras, 2007.p.38.
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“o hiperconsumo, portanto, nio traz a “felicidade” muitas vezes
prometida”. Explica que, “nos antncios publicitirios e ainda gera
descontentamento, insatisfacdo, tédio. Isso significa que mesmo que
todos pudessem consumir e gozar dos bens oferecidos pelo mercado,
ainda assim a insatisfacdo e o tédio seriam as marcas da sociedade do
hiperconsumo.”*

Com este gasto descontroldvel muitas pessoas acabam chegam a
rufna financeira, ou seja, ao superendividamento, pois os gastos
mensais tornam-se superiores a renda mensal, e nio conseguem ter o
suficiente para uma vida digna.”

Portanto, o desejo de felicidade com o consumo é superficial e o
consumidor se torna escravo do prdéprio desejo, gerando o
hiperconsumo. Cada vez mais, as pessoas sdo escravas dos nossos
préprios desejos, como o de comprar para suprir uma necessidade de
status e pertencimento perante a sociedade, saciar aquela fome
inconsciente de felicidade. Todavia, apds esse estresse sentem-se

péssimas por gastar o que nio deveriam.

2 PUBLICIDADE E REDES SOCIAIS

A publicidade consiste em um conjunto de técnicas com intuito de
promover determinada atividade econdémica. Ela representa uma
mensagem estratégica e teoricamente elaborada por profissionais
especificamente treinados e preparados para tanto. E veiculada por

meios de comunicagio em massa, cujas finalidades especificas sio

" PAULA, Marcos Ferreira D. Sobre a felicidade. Grupo Auténtica, 2014. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788582174814/. p. 16.

> O superendividamento no Brasil foi requlado pela Lei n. 14.181/21, que dispde sobre a sua prevengao
e tratamento.
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tornar um produto ou servico conhecido do ptblico como-alvo-
potencial-consumidor e tentar convencer esse mesmo publico a
comprar o produto ou servigos anunciados.'

A publicidade é uma técnica de comunicagio que visa chamar a
atenc¢io para um produto, servigo ou causa, despertar o interesse ou
desejo do consumidor e levd-lo a acdo, sendo que esta a¢do podera ser a
compra."

Originariamente, a publicidade poderia se apresentar com uma
func¢do informativa, visto que sua caracteristica era dar conhecimento
aos interessados da existéncia de certo produto ou servico e do local
onde poderia ser adquirido. Com a evolugio da sociedade de consumo e
o aumento da competicdo entre as empresas fabricantes, a publicidade
passou a representar um importante instrumento concorrencial. *®

Desse modo, a publicidade revela-se ferramenta fundamental na
busca de novos clientes, o que denota seu carater informativo e ao
mesmo tempo de persuasio. Dia a dia, a publicidade passou a incorporar
uma linguagem cada vez mais atrativa e dotada de apelos ldgicos e
emocionais, com o objetivo de convencer o consumidor a adquirir
diferentes produtos. Assim, a partir do surgimento da sociedade de
massa e do avang¢o dos meios de comunicagio, a publicidade passou a
adquirir uma fungdo de informar o consumidor com a finalidade de
estimular novas demandas e de convencé-lo, por meio da persuasio, a

adquirir produtos e servigos.

' FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 9. ed. Séo Paulo: Atlas,
2007.p.275-287.

7 SEBASTIAO, S. Formatos da publicidade digital: sistematizacéo e desambiguacdo. Comunicacdo e
Sociedade, [S.l], v. 19. 2011. Disponivel em: <https://revistacomsoc.pt/index.php/revistacomsoc/
article/view/1583>. p.28

'® OLIVEIRA, Andressa Jarletti Gongalves de; XAVIER, Luciana Pedroso. Repensando o direito do
consumidor II1:25 anos do CDC: conquistas e desafios. Curitiba. OABPR, 2015.
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Muitas vezes esta publicidade pode ser subliminar ou enganosa,
proibida no artigo 37 do C6digo de Defesa do Consumidor. O principio
da publicidade é o de “prometeu cumpriu”’, uma vez veiculada uma
oferta, ou entdo uma mensagem publicitiria, o anunciante fica obrigado
a contratar com os eventuais consumidores, exatamente pela maneira
e condic¢des oferecidas ou anunciadas. *

N3o existe a sociedade de consumo sem a publicidade, afinal sem a
publicidade de um certo produto, ele se torna esquecido entre tantos
outros, por esse motivo as empresas investem muito nesse quesito.
Como decorréncia de sua importincia no mercado, surge a necessidade
de que o fenémeno publicitario seja regrado pelo direito, notadamente
pela perspectiva da prote¢io do consumidor, polo vulneravel da relagio
juridica de consumo. Verifica-se que a publicidade pode ser considerada
o simbolo préprio e verdadeiro da sociedade moderna.*

As publicidades proibidas sdo a enganosa e a proibida. A primeira
é vedada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, previsto no artigo 37,

caput, e §1°, que dispoe,

E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. §1° £ enganosa qualquer
modalidade de informagio ou comunicagio de carater publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissio,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco, e

quaisquer outros dados sobre produto e servigos ( CDC).**

' BRASIL. Coédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/I8078compilado.htm>

2 BENJAMIN, Anténio Herman; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. rev,, atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.

’l BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/I8078compilado.htm> .
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A publicidade enganosa pode ser dada de forma comissiva, por uma
acdo direta na campanha; ou omissiva, quando se apresenta pela
auséncia de informacao essencial a respeito do produto ou servigo.

Por sua vez, a publicidade abusiva, vem definida no artigo 37, §2°,

do CDC, que dispde:

§2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria qualquer natureza,
a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersti¢io, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeite valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de

forma prejudicial ou perigosa 4 sua saide ou segurancga.” (CDC).?

O legislador ao inserir a expressio “dentre outras” no texto legal,
tornou o conceito aberto, seguido de um rol exemplificativo de
situacdes que abordam a publicidade abusiva, que é toda aquela que se
aproveita da vulnerabilidade do consumidor, ou que viole valores
sociais e morais do mesmo. Uma vez que a publicidade é ofensiva a
ordem social e a sociedade, torna-se abusiva, ferindo o interesse
coletivo. *

Ainda, cumpre referir sobre a publicidade subliminar, que é aquela
que se faz de maneira oculta, atingindo o subconsciente do consumidor.
Trata-se, de publicidade proibida, visto que expde o consumidor a
condi¢io de fraqueza e fragilidade, visto que é abordado de forma a

torna-lo mais sugestiondvel, limitando a sua liberdade de escolha.*

2 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
leis/I8078compilado.htm>.

2 SPERANZA, Henrique de Campos Gurgel. Publicidade enganosa e abusiva. In: Ambito Juridico, Rio
Grande, XV, p. 104, set 2012. Disponivel em: <http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=
revista_artigos_leitura & artigo_id=11909>.

* SPERANZA, Henrique de Campos Gurgel. Publicidade enganosa e abusiva. In: Ambito Juridico, Rio
Grande, XV, p. 104, set 2012. Disponivel em: <http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=
revista_artigos_leitura & artigo_id=11909>.


http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11909
http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11909
http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11909
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Nesse contexto, verifica-se que, o lugar em que a publicidade faz o
consumidor estar mais vulnerdvel é nas redes sociais, tais como o
Youtube, Instagram, Facebook, entre outras midias. A internet é um
ambiente em que as informacgdes circulam com grande rapidez. Ela é,
em si, sindnimo de agilidade e rapidez, pois as informagdes sio
transmitidas velozmente pela rede e podem ser respondidas e vistas de
imediato, sem muito espaco para reflexdo.”

E preciso contextualizar que o termo rede social j4 existia antes da
internet. O que ocorre hoje é uma adaptacio dos termos a linguagem e
a era digital. A ideia de rede social é usada hé cerca de um século, em
que a expressdo nasceu com a proposta de designar um conjunto de
relagdes entre membros de um sistema social de diferentes dimensdes.
Com o surgimento da internet e com os avangos tecnolégicos, as midias
sociais atualmente s3o as principais ferramentas de comunicacio no
Brasil e no mundo. Podem ser entendidas como plataformas virtuais
que permitem aos seus usudrios criarem perfis para interagir com
outros usudrios, publicarem midias, expressarem opinides, entre outras
fungdes.”

As empresas investem muito em publicidade como ja citado
anteriormente, mas também no marketing. Nessa linha, Pinho assevera
que, as atividades de marketing podem ser explicadas em quatro "P's",
derivados dos termos inglés product (produto), preco (distribuigio),
price (pre¢o) e promotion (promogio). A publicidade estaria dentro da

atividade de promogio ou comunica¢io, que compreende “todo esfor¢o

» KHOURI, Paulo R. Roque A. Direito do Consumidor na Sociedade da Informagao. Grupo Almedina
(Portugal), 2022. E-book. Disponivel em: <https:/integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/
9786556276380/>. p.250-255.

“BERTOLDI, C. Consumidor seguidor: Um estudo sobre a publicidade no site da rede social Instagram.
Porto Alegre: UFRGS, 2014.p. 16, 31.
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de comunica¢do empreendido pela empresa para informar a existéncia
do produto e promover as vendas, por meio de pessoal, publicidade,
propaganda, relagdes publicas, merchandising, marketing direto,
embalagem e promoc¢3o de vendas”.”

Hoje em dia, com as redes sociais que sdo utilizadas de modo
comercial para a venda de produtos, muitas pessoas acabam sendo
enganadas com a publicidade enganosa pagando um valor exorbitante
de um produto, mais taxas para envio entre outras. A internet é uma
ferramenta excelente, mas também had muitas pessoas maliciosas
dentro desta rede, criando perfis falsos nas redes sociais e sites
semelhantes a lojas reconhecidas para enganar e furtar o dinheiro do
consumidor desatento.?

Portanto, a publicidade feita nas redes nem sempre pode ser
confidvel, pois atualmente existem profissionais que cobram valores
para desenvolver uma publicidade positiva sobre certo bem, tornando o
produto famoso, mesmo que nio seja verdade. As campanhas
publicitarias veiculadas nas midias sdo publicidades pagas a emissora,
que geralmente, s3o fantasiosas, para criar um comercial que prenda a
atencdo do consumidor. Por fim, a publicidade acaba tendo o objetivo de
despertar o desejo de um produto, para que as pessoas comprem e
descumpre a finalidade informativa prevista na legislacdo

consumerista.

2 PINHO, José Benedito. Comunicacao em marketing: principios da comunicacdo mercadologica.
Editora Papirus. 2001. p. 35.

% BASAN, Arthur Pinheiro. Publicidade digital e protecao de dados pessoais: o direito ao sossego.
Indaiatuba, Sao Paulo. Editora Foco, 2021
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3 OS INFLUENCERS DIGITAIS E O UNBOXING

O comércio virtual conquistou uma proporcio global, trazendo
maior comodidade aos consumidores e fornecedores. Nas midias sociais
a divulgacdo dos produtos e servicos ganhou uma nova roupagem, pois
os mesmos sdo apresentados como parte integrante da rotina dos
influencers que, propagam ideais de beleza e status. Trata-se de uma
publicidade oculta a qual pode ter consequéncias para os consumidores
que sdo enganados por uma propaganda muitas vezes enganosa.”

A utilizag¢do sem controle das redes sociais confere a cada usudarios
a possibilidade de criar conteiidos dos mais diversos assuntos e
compartilhd-los com um ntimero indeterminado de pessoas, ou seja, a
quantidade total de usudrios da Internet, quase 5 bilhdes de pessoas,
3,96 bilhdes delas usudrias de redes sociais. Assim, nascem o0s
influenciadores digitais.*

O publico se conecta as redes sociais para estabelecer novas formas
de relacionamento e se engajar de forma colaborativa no ambiente da
producdo de midia. Neste sentido, o consumidor tem a disposicdo
mecanismos para organizar sua prépria grade de consumo midiatico e
pode optar por suprimir a propaganda. Por outro lado, o consumidor

on-line também ganha ferramentas que o aproxima de seus produtos e

» MARTINS, Mafalda S. M. C. O. A Entrada nas Redes Sociais e o seu Efeito: o caso da Huawei Portugal,
Dissertacao de Mestrado em Marketing. Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. Portugal,
2015.p. 5.

3 BIOLCATI, Fernando Henrique De O. Internet, Fake News e Responsabilidade Civil das Redes Sociais.
(Colecao Direito Civil Avangado). [Digite o Local da Editoral: Grupo Almedina (Portugal), 2022. E-book.
Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786556276410/>. p.147-151
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personagens favoritos, o que aumenta as demandas de engajamento na

rede. * Logo,

Influenciadores nio s3o novidade. Personalidades artisticas, politicas,
esportivas, musicais, dentre outras, podem ser citadas desde séculos atris
como influenciadoras. A grande diferenga na contemporaneidade é a
possibilidade de qualquer pessoa poder se tornar uma influenciadora no

ambito das redes e midias.**

Os influenciadores digitais, atualmente, sio considerados como
verdadeiros profissionais da internet e, por isso, devem respeitar os
principios de boa-fé e transparéncia previstos na legislacdo
consumerista, devendo deixar clara a sua relagdo comercial com a
empresa do produto divulgado. Os influencers sio pessoas que, com seu
conhecimento e fama influenciam inconscientemente outras pessoas a
fazer determinadas coisas ou comprar determinadas bens.*

A divulgacdo da rotina intima, dos pensamentos e das preferéncias
dos influencers desperta curiosidade e interesse, ao ponto de seus
comportamentos gerarem impacto em determinados temas. Eles
mantém o habito rotineiro de acessar as redes sociais e partilhar nelas
o seu estado de espirito ou, simplesmente, falar com amigos. Nesse
cendrio, as marcas passaram a ver uma ‘nova oportunidade para se

aproximarem dos consumidores”. De acordo com Aucar,

31 AUCAR, Bruna Santana. A publicidade no Brasil: agéncias, poderes e modos de trabalho (1914 —
2014). Orientador: Everardo Pereira Guimaraes Rocha. Tese (doutorado). Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro, Departamento de Comunicagdo Social, 2016, p. 44.

3 DANTAS, Melina Simardel. Desafio contemporaneos da informacao: influenciadores digitais como
objetos de investigacdo. 2018. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal de So Carlos, Sao Carlos,
2018. Disponivel em: <https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/10499> .p. 81.

* RAIZ, Diogo; BARBOSA, Nathalia Sartarello. O reflexo da sociedade do hiperconsumo no Instagram e a
responsabilidade civil dos influenciadores. Revista Direitos Culturais, Santo Angelo, v. 13, p. 30, maio-
ago. 2018.
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a convergéncia de midia se torna um modelo de negécios valioso para as
grandes empresas de comunicag¢io, ampliando as possibilidades de lucro.
Com a convergéncia de midia, estas telas miditicas se interligam, ndo sio
mais estdticas ou ligadas a fios que as colocam em estruturas pesadas e
imdéveis. As novas telas sio caracterizadas pela mobilidade, portabilidade e
acompanham o sujeito onde ele estiver. O celular e os aparelhos méveis
remetem a no¢do de células, particulas que se cruzam e transpdem
contetddos infinitamente, podendo estar em qualquer lugar a cada novo
arranjo social. [..] Homens e dispositivos interagem e multiplicam as
possibilidades de representac¢io na rede. A convergéncia alarga as formas

de reproducio da experiéncia humana.*

Considerando a caracteristica da publicidade por influenciadores,
percebe-se que todos os envolvidos na divulga¢io da publicidade devem
ser cuidadosos para que a identificacio da natureza publicitiria seja
aprimorada, assegurando o reconhecimento pelas criancas e
adolescentes do conteido comercial. Esse viés deve ser perceptivel e
destacado, revelando que é uma publicidade.*

Com a préitica de mostrar coisas aos telespectadores surgiu o
unboxing, palavra de origem inglesa, cujo significado é desempacotar
produtos, observando todas as suas etapas. No unboxing os conteidos
sdo produzidos e langados nas redes sociais por influenciadores digitais
que “registram o momento da abertura de embalagens de produtos”, ou
seja, “trata-se da gravacdo em video da a¢io de desempacotamento do

bem por parte do comprador, que mostra e narra o processo, sempre de

* AUCAR, Bruna & Rocha, Everardo. Isto é... Fantéstico: televisdo, revista eletronica e consumo no Brasil.
Dissertacdo de mestrado. Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, Departamento de
Comunicacdo Social, 2012. Disponivel em < https:.//www.maxwell.vrac.pucrio.br/Busca_etds.php?
strSecao=resultado&nrSeq=21174@1>. p.57

* BERTOLDI, C. Consumidor seguidor: Um estudo sobre a publicidade no site da rede social Instagram.
Porto Alegre: UFRGS, 2014. p. 26-30.
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forma pessoal”. Este ato gera uma maior visibilidade das lojas e
produtos apresentados, incutindo no consumidor o desejo da compra. *

O unboxing se tornou popular ao ser relacionado com o ato de
filmar a abertura de caixas ou embalagens de produtos, inicialmente
eletrénicos e de tecnologia. Estes momentos “unboxing” influenciam o
consumidor antes da comprar, como por exemplo a compra de um
celular: o consumidor antes de comprar um novo telefone, busca nas
redes sociais, pessoas que ji compraram e estio dando sua opinido,
sobre como ele funciona, suas caracteristicas positivas e negativas, para
, apos, escolher o celular que mais se encaixa na nossa escolha.

Inicialmente, a pratica era vista entre os influenciadores digitais
como estratégia de marketing realizada pelas marcas para estimular
publicidade gratuita nas redes sociais, o famoso "recebido", mas com o
tempo houve uma evolugio. Por meio destes videos é que acontece a
pratica de publicidade no unboxing. Se a publicidade é positiva, vai gerar
um lucro gigantesco na empresa, mas se acaso for uma opinido ruim,
vai tornar as coisas mais dificeis para a empresa. **

As pessoas mais suscetiveis de influéncia sio as criangas, que, ainda
nido tem um senso formado. A rede que mais tem acesso das criancas é o
Youtube por ser uma rede neutra, que contém diversos contetidos infantis
e educacionais, mas dentro destes videos considerados inocentes, existe

publicidade subliminar. Assim, sem deixar aparente, por exemplo um

% SATO, Silvio Koiti. Abrindo a embalagem na rede: reflexdes sobre consumo e cultura digital a partir
dos unboxing videos. In: Congresso Internacional em Comunicagao e Consumo, 2016, Sdo Paulo. Anais
eletronicos. Sdo Paulo: COMUNICON, 2016. p.1.

¥ PASQUALOTTO, Adalberto et al. O direito na contemporaneidade: estudos em homenagem ao
ministro Ruy Rosado de Aguiar Junior / Plinio Melgaré (organizador). Porto Alegre. Livraria do Advogado
Editora. 2014.

* PASQUALOTTO, Adalberto et al. O direito na contemporaneidade: estudos em homenagem ao
ministro Ruy Rosado de Aguiar Junior / Plinio Melgaré (organizador). Porto Alegre. Livraria do Advogado
Editora. 2014.
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video sobre bonecos estd promovendo aquele brinquedo indiretamente,
fazendo a crianga desejar aquele brinquedo.

Os famosos youtubers podem ter varias idades, mas os mais
assistidos sdo sempre os mirins, visto que as criancas se identificam
com a idade deles. O local onde acontece estas publicagdes sdo em canais
dentro da plataforma. Também nestes canais, o youtuber mirim publica
conteddos lidicos e divertidos que fazem parte do universo infantil. Por
exemplo, brincadeiras de faz de conta, desafios, organiza¢io do material
escolar, e outras atividades cotidianas. Sio videos assistidos,
repetidamente, por milhdes de criangas, que influenciam e trazem por
base o consumo para suprir os desejos.

Portanto, atualmente existem lojas que enviam produtos
gratuitamente para os influencers com intuito de aparecer nos seus
“recebendo produtos”, por meio de videos que mostram os eles abrindo
as caixas que receberam, ou seja, o unboxing. Desse modo, essa pratica é
publicidade paga, que se apresenta de forma subliminar e tem a finalidade
de convencer os consumidores da utilidade do produto mostrado, ndo

cumprindo, por vezes as normas do diploma consumerista.

CONCLUSAO

Com o surgimento da internet aumentou o consumo, pela
facilidade de efetuar compras, apenas com alguns cliques e a distancia.
Assim, houve o aumento da publicidade abusiva, enganosa e até mesmo
subliminar realizadas por meio das redes de midias, visando iludir os
consumidores desatentos.

Tal realidade denota a vulnerabilidade do consumidor, que na

sociedade do hiperconsumo e da informag3o, fica exposto ao comprar
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por prazer, e descartar com facilidade, o que o torna mais vulneravel a
praticas abusivas por parte dos fornecedores.

A publicidade, por sua vez, que tem a tarefa de informar, passou a
ser um instrumento estratégico de promover vendas. Em especial, com
o surgimento das redes sociais apareceu a figura dos influencers digitais
que estdo persuadindo o consumidor a cada postagem.

Nessa linha, mesmo que indiretamente, o consumidor ¢é
influenciado a consumir produtos por meio de fotos ou videos, pois a
publicidade é ostensiva e, muitas vezes, disfarcada, com o fim de
produzir lucros aos fornecedores. O unboxing representa uma estratégia
de marketing para aproximar o consumidor do autor do video, para
assim torna-lo confiivel e com isso, promover vendas.

Portanto, verifica-se a necessidade de politicas publicas de
educacio para o consumo, que esclarecam os direitos do consumidor,
no que tange ao dever de informag¢io do fornecedor e das regras que
devem ser cumpridas na publicidade, para que o consumidor possa

exercer o direito de livre escolha na aquisi¢ao de produtos e servigos.
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O DIREITO DE ARREPENDIMENTO
COMO FERRAMENTA DE PROTECAO DO
CONSUMIDOR NO COMERCIO ELETRONICO *

Erica Balbinot ?

INTRODUGCAO

O presente estudo busca analisar o direito de arrependimento nas
relagdes de consumo virtuais, bem como compreender a evolugdo da
sociedade de consumo e a vulnerabilidade do consumidor nas compras
on-line.

Justifica-se a importincia do tema, tendo em vista que se vive em
uma sociedade de consumo, em que o niicleo é o comprar e descartar em
massa. Com essa mentalidade, o consumidor é influenciado a trocar um
produto que acabou de adquirir por outro novo, fato que faz com que
tenha de estar ciente das informagdes sobre o produto ou servigco que
estd adquirindo e os direitos referentes a essas compras.

Com isso, o problema a investigar assenta-se no seguinte
questionamento: o direito de arrependimento, positivado no artigo 49
do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), revela-se um mecanismo

efetivo de prote¢io nas compras virtuais? Para responder a

! Pesquisa orientada pela professora Nadya Regina Gusella Tonial, Doutora em Ciéncia Juridica pela
UNIVALI. Mestre em Direito pela UNISINOS. Professora Titular Il do Curso de Direito da Escola de Ciéncias
Juridicas da Universidade de Passo Fundo. Advogada. E-mail: nadyatonial@gmail.com.

2 Académica do nivel VI da Escola de Ciéncias Juridicas da Universidade de Passo Fundo — Campus Casca.
Integrante do Grupo de Pesquisa “Balcdo do Consumidor: instrumento de transformacao da realidade
social com base na andlise das dimensées de poder na sociedade de consumo” do Curso de Direito da
UPF - Campus Casca. E-mail: ericabalbinot58@gmail.com.
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problemdtica juridica, adotou-se o método hermenéutico, sendo a
técnica de pesquisa, a bibliogrifica.

A vista disso, objetiva-se compreender, no presente estudo, a
sociedade atual, denominada de sociedade de consumo. Analisar o
comércio eletroénico e o decreto subsequente que regulam a sociedade
de consumo e discorrer sobre a vulnerabilidade do consumidor nas
compras virtuais. Por fim, busca-se estudar o direito do

arrependimento e sua eficicia nas rela¢des de consumo on-line.
1 AS NOVAS TECNOLOGIAS E AS RELACOES DE CONSUMO

O consumo é uma atividade presente em toda e qualquer sociedade
e é parte integrante da vida das pessoas. E numa sociedade que encoraja
0 ato de consumir, todos os sujeitos sdo tidos como consumidores®.
Destaca Canclin que “el consumo es el conjunto de procesos socioculturales
en que se realizan la apropiacion y los usos de los productos"”. Para o mesmo
autor, “consumir suele asociarse a gastos iniitiles y compulsiones

irracionales”. Muitos dos produtos’® e servigcos® consumidos nio sio

3 Artigo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor: “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final. Pardgrafo Unico. Equipara-se a consumidor
a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagées de consumo”.
BRASIL. Lei Federal numero 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do
consumidor e dé outras providéncias. Brasilia, DF: Senado, 1990. Disponivel em: < http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em: 20 out. 2022.

# CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores y Ciudadanos: Conflictos multiculturales de la globalizacion.
México: Grijalbo, 1995. p. 41.

® Artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor: “[..] § 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel,
material ou imaterial”. BRASIL. Lei Federal nimero 8.078, de 11 de setembro de 1990.

© Artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor: “[..] § 2° Servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito
e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de cardter trabalhista”. BRASIL. Lei Federal numero
8.078, de 11 de setembro de 1990.
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necessarios, mas, grande parte dos consumidores, consomem com o
propésito de buscar a felicidade e o bem-estar.

A sociedade de consumo’ vem evoluindo com o passar dos anos,
pode-se dizer que estar-se-4 vivendo na terceira sociedade de consumo,
a qual é denominada sociedade do hiperconsumo. Para Lipovetsky, a
sociedade de consumo divide-se em trés fases®. A primeira de 1880 a
1945, na qual ha expansio da produ¢io em massa; a segunda de 1950 a
1970 se passa a comprar bens duriveis e se tem acesso ao crédito; e a
terceira de 1970 até hoje, nessa o consumidor tem um desejo insacidvel
de consumir e descartar.

A atual sociedade, pode-se alegar sociedade de consumismo, pois,
é caracterizado como tudo o que o consumidor adquire que traga uma

sensacgio de felicidade, assim destaca Bauman

0 “consumismo” é um tipo de arranjo social resultante da reciclagem de
vontades, desejos e anseios humanos rotineiros, permanentes e, por assim
dizer, “neutros quanto ao regime”, transformando-os na principal for¢a
propulsora e operativa da sociedade, uma forga que coordena a reprodugio
sistémica, a integracdo e a estratificagdo sociais, além da formagdo de
individuos humanos, desempenhando ao mesmo tempo um papel
importante nos processos de auto-identificagdo individual e de grupo,
assim como na sele¢do e execugio de politicas de vida individuais. O
“consumismo” chega quando o consumo assume papel-chave que na
sociedade de produtores era exercido pelo trabalho. [...] De maneira distinta

do consumo, que é basicamente uma caracteristica e uma ocupagdo dos

7 Sociedade de Consumo é: “[...] uma sociedade de massas e de classes: suas relacoes definem-se pelo
mercado, que ao mesmo tempo permite interagdes anonimas e despersonalizadas entre grandes
numeros de pessoas (por isso sociedade de massas) e determinadas pela sua posicdo respectiva no
processo produtivo (na apropriacao dos beneficios da vida social, por isso sociedade de classes)”. LOPES,
José Reinaldo de Lima. Crédito ao consumidor e superendividamento - uma problematica geral.
Revista de Direito do Consumidor, v. 17, 1996, p. 57 — 64, jan./mar. 1996.

8 LIPOVETSKY, Gilles. A Felicidade Paradoxal: Ensaio Sobre a Sociedade do Hiperconsumo. Traducéo:
Maria Lucia Machado. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2007.
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seres humanos como individuos, o consumismo é um atributo da sociedade.
Para que uma sociedade adquira este atributo, a capacidade profundamente
individual de querer, desejar e almejar deve ser [...] destacada (alienada) dos
individuos e reciclada/reificada numa forga externa que coloca “a sociedade
dos consumidores” em movimento e a mantém em curso como uma forma
especifica de convivio humano, enquanto ao mesmo tempo estabelece
parametros especificos para as estratégias individuais de vida que sio

eficazes e manipula as probabilidades de escolha e condutas individuais.®

Assim, a sociedade “promove, encoraja ou refor¢a a escolha de um
estilo de vida e uma estratégia existencial consumista, e rejeita todas as
opgdes culturais alternativas” Assim, “todo mundo precisa ser, deve ser
e tem que ser um consumidor por vocagio (ou seja, ver e tratar o
consumo como vocagio) [...] que é ao mesmo tempo um direito e um
dever humano universal que ndo conhece exce¢io”.”

Com a evolugdo da sociedade, passou-se a ter a inveng¢do da
internet, a qual é considerada um amplo conjunto de protocolos. Além
de todas as novas inovagbes que surgiram com a internet, afirma
Patricia Peck que “ao mesmo tempo em que a Era Digital abre maiores
possibilidades de inclusio, a exclusio torna-se mais cruel”".

Em dependéncia do marco da internet, consequentemente, ha o
surgimento do comércio eletrdonico. Ou, o também denominado e-
commerce. “Trata-se de uma modalidade extremamente vantajosa: sem

custos de estrutura fisica, climatizag¢do, energia, mio de obra etc.”".

?BAUMAN, Zygmunt. Vidas para consumo: a transformagao das pessoas em mercadorias. Tradugdo de
Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008. p. 41.

' BAUMAN, Zygmunt. Vidas para consumo: a transformacéo das pessoas em mercadorias. p. 71-72.
" PECK, Patricia. Direito digital. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p. 20.

12 LIMBERGER, Témis; MORAES, Carla Andreatta Sobbé. COMERCIO ELETRONICO: A vulnerabilidade do
consumidor pela (des)informacéo e a responsabilidade civil dos provedores na Internet. Revista de
Direito do Consumidor | vol. 97/2015 | p. 255 - 270 | Jan - Fev / 2015 Crise Econdmica e Solu¢des Juridicas
| num. 10/2015 | Nov / 2015. p. 256.
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O comércio eletronico pode ser definido como um “processo de
comunicagio entre as pessoas, fazendo surgir, em meio aos sistemas de
processamento tecnolégico, uma nova maneira de fazer negdcios, mais
integrada, 4gil e disruptiva"®.

Essa modalidade de vendas, permite que o consumidor tenha uma
ampla escolha de produtos ou servicos, tendo em vista, que, havera uma
grande variedade de produtos no territério brasileiro. Além, daqueles

produtos, que terd a sua disposi¢do no 4mbito internacional, podendo

realizar compras em diversos paises sem ter de estar fisicamente neles.

2 0S DIREITOS DO CONSUMIDOR NO COMERCIO ELETRONICO

Os Direitos do Consumidor, alguns deles, estio previstos no art. 6°
do Cédigo de Defesa do Consumidor. Nesse artigo em especial estio
decretados que o consumidor, ao realizar compras virtuais, tem especial
protecio tendo que ter “a informacio adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacio correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes

71 Além do direito &

e preco, bem como sobre os riscos que apresentem

informag3o, outro principal ponto é que se tem a prote¢do contra

qualquer tipo de publicidade que traga prejuizo ao consumidor®.
Visando maior proteg¢do do consumidor, foi sancionado o Decreto

n° 7.962/2013, o qual, expde regras para a conduta do fornecedor ao

13 VIAL, René. COMERCIO ELETRONICO: porque agir de boa-fé. 12. ed. Belo Horizonte, 2020. p. 172.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: [.] 11l - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;” BRASIL, Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

> “Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor: [..] IV - a prote¢éo contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e cldusulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;” BRASIL, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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comercializar produtos através da internet. Um dos principais direitos
do consumidor, que nZo é aplicavel no estabelecimento comercial fisico,
é o direito de arrependimento.

O decreto legisla sobre diversos comportamento, entre eles, alguns
dos considerados mais importantes sio as informagdes que “os sitios
eletrénicos ou demais meios eletrénicos utilizados para oferta ou

conclusdo de contrato de consumo devem disponibilizar, em local de

”16

destaque e de facil visualizagdo”'®, sobre as compras coletivas, e sobre o

atendimento ao consumidor que realiza compras no e-commerce. Segue

a legislacdo pertinente:

Art. 2° Os sitios eletrénicos ou demais meios eletrdnicos utilizados para
oferta ou conclusio de contrato de consumo devem disponibilizar, em local
de destaque e de facil visualizagdo, as seguintes informagoes: I - nome
empresarial e nimero de inscri¢io do fornecedor, quando houver, no
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda; II - endereco fisico e eletrénico, e
demais informagdes necessdrias para sua localiza¢io e contato; III -
caracteristicas essenciais do produto ou do servigo, incluidos os riscos a
satde e a seguranca dos consumidores; IV - discriminag¢io, no preco, de
quaisquer despesas adicionais ou acessérias, tais como as de entrega ou
seguros; V - condigdes integrais da oferta, incluidas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execugdo do servigo ou da
entrega ou disponibilizacio do produto; e VI - informagdes claras e

ostensivas a respeito de quaisquer restri¢des a fruicdo da oferta.”

Art. 3° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletrdnicos utilizados para
ofertas de compras coletivas ou modalidades andlogas de contratagio

deverdo conter, além das informagdes previstas no art. 2°, as seguintes: I -

'® BRASIL, Decreto n° 7.962, de 15 de marco de 2013. Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para dispor sobre a contratagdo no comércio eletrénico. Disponivel em: < http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7962.htm >. Acesso em 17 out. 2022.

"7 BRASIL, Decreto n° 7.962, de 15 de margo de 2013.
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quantidade minima de consumidores para a efetivagio do contrato; II -
prazo para utilizagdo da oferta pelo consumidor; e III - identificagio do
fornecedor responsavel pelo sitio eletrdnico e do fornecedor do produto ou

servigo ofertado, nos termos dos incisos I e II do art. 20.%

Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio
eletrdnico, o fornecedor deverd: I - apresentar sumdrio do contrato antes
da contratacdo, com as informagdes necessirias ao pleno exercicio do
direito de escolha do consumidor, enfatizadas as cldusulas que limitem
direitos; II - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para
identificagdo e corre¢do imediata de erros ocorridos nas etapas ante riores
a finalizag¢do da contratagio; III - confirmar imediatamente o recebimento
da aceitagdo da oferta; IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em
meio que permita sua conservagio e reprodugio, imediatamente apés a
contratacgdo; V - manter servigo adequado e eficaz de atendimento em meio
eletronico, que possibilite ao consumidor a resolugio de demandas
referentes a informagio, davida, reclamagio, suspensio ou cancelamento
do contrato; VI - confirmar imediatamente o recebimento das demandas do
consumidor referidas no inciso, pelo mesmo meio empregado pelo
consumidor; e VII - utilizar mecanismos de seguranga eficazes para
pagamento e para tratamento de dados do consumidor. Paragrafo tinico. A
manifestagdo do fornecedor as demandas previstas no inciso V do caput

serd encaminhada em até cinco dias ao consumidor.*

Com o uso amplamente difundido do comércio eletrdnico,
acontecem novos problemas quanto a entrega dos produtos, quanto ao
erro sobre as caracteristicas do produto, e, principalmente, quanto aos
golpes causados por individuos maliciosos.

Com o advento da internet, o consumidor vulnerdvel passa a estar

ainda mais vulnerével. Ou seja,

'8 BRASIL, Decreto n° 7.962, de 15 de margo de 2013.
'” BRASIL, Decreto n° 7.962, de 15 de margo de 2013.
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o espago online ou cibernético é tido como um novo ambiente social,
paralelo e permanentemente vinculado ao real, que traz desafios sobre suas
implicagbes e consequéncias nas relagdes humanas na denominada Era da
Informag3o, isso é, o facil acesso aos cidad3os trouxe beneficios e

consequéncias.?

A previsio de prote¢io do consumidor frente a vulnerabilidade
percebida se encontra no Cédigo de Defesa do Consumidor. Por
conseguinte, entende-se que “a vulnerabilidade do consumidor é
caracteristica intrinseca das relagdes de consumo, constituindo-se ela,

em presuncio legal e absoluta a seu favor”*.

Neste sentido, o principio da vulnerabilidade relaciona-se com a proteg¢io
do(s) individuo(s) no ambiente comercial, objetivando a aplicagio de demais
fundamentos legais como a isonomia, equidade e equilibrio das relagdes
contratuais sendo, portanto, a vulnerabilidade caracterizada como uma

fonte de direito, gozando de respaldo juridico para sua efetivagdo®.

No direito do consumidor, a vulnerabilidade é dividida em trés
aspectos: técnica, fatica e juridica. A vulnerabilidade técnica estd
presente quando o consumidor nio possui conhecimento aprofundado
sobre o produto ou o servigo. A vulnerabilidade fitica é ampla, mas, a
mais comum é a econdmica, ou seja, o consumidor nio possui os

mesmos meios econémicos que o fornecedor. A vulnerabilidade juridica,

% LEHFELD, Lucas de Souza; CELIOT, Alexandre; SIQUEIRA, Oniye Nashara; BARUFI, Renato Brito. A
(hiper)vulnerabilidade do consumidor no ciberespaco e as perspectivas da LGPD. Rev. Eletronica
Pesquiseduca. Santos, V.13, N. 29, p.236-255, jan.-abril 2021. p. 237.

2'BEHRENS, Yan West. Comércio eletrénico de produtos e servigos: uma andlise das principais praticas
abusivas em prejuizo dos consumidores. Salvador: Pagince, 2014. p. 309.

2 SOUZA, Thaiane Almeida; ALVES, Sérgio Emilio Schlang. A Protecao ao Consumidor no ambito do
comércio eletronico: uma andlise a luz do principio da vulnerabilidade. Disponivel em:
http://ri.ucsal.br:8080/jspui/bitstream/prefix/626/1/TCCTHAIANESOUZA.pdf >. p.5.
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trata-se dos direitos e deveres que o consumidor adquire nas relagdes
de consumo.?

Com as espécies de vulnerabilidades expostas, a interacdo dos
consumidores nas redes sociais é amplamente incentivada pelos

fornecedores. Para Aucar:

o publico se conecta as redes sociais para estabelecer novas formas de
relacionamento e se engajar de forma colaborativa no ambiente da
produgdo midiitica. Neste sentido, o consumidor tem a disposi¢io
mecanismos para organizar sua prépria grade de consumo midiatico e pode
optar por suprimir a propaganda. Por outro lado, o consumidor on-line
também ganha ferramentas que o aproxima de seus produtos e personagens

favoritos, o que aumenta as demandas de engajamento na rede.*

Diante do exposto, percebe-se que as redes sociais permitem
interacdes em que o consumidor ndo se atém a um sé assunto. Carvalho

corrobora explicando que:

0 uso de midias sociais conectadas pelas empresas é tema recorrente no
meio empresarial e social. Em evento promovido pela Cdmara Oficial
Espanhola de Comércio no Brasil, no dia 9 de novembro, esse tema foi
abordado por Ronaldo Tano, gerente de consultoria empresarial da Deloitte.
Segundo ele, as empresas precisam se voltar para as midias sociais,
especialmente pela geracgio colaborativa de conteido que cresce de forma
ripida e consistente. Tano propds que o “o uso das midias sociais seria uma
construcio de redes colaborativas para que as companhias conheg¢am seus
clientes”, principalmente no monitoramento da marca. Em sua
apresentacdo, destacou que cada empresa pode construir sua prépria

abordagem e sugere que isto se faga com trés verbos: atrair, ajudar e afiliar,

» MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. - 6. ed. rev., atual. e ampl. - Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2016. p. 129 - 130.

2 AUCAR, Bruna Santana. A publicidade no Brasil: agéncias, poderes e modos de trabalho (1914-2014).
Orientador: Everardo Pereira Guimardes Rocha. Tese de Doutorado. Pontificia Universidade Catélica do
Rio de Janeiro, Departamento de Comunicagdo Social, 2016. p. 291.
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0 que exige o envolvimento da alta dire¢io da empresa e a disponibilidade
de recursos suficientes. Para ele, as empresas precisam conhecer o conceito
de inteligéncia online, para que saibam o que fazer com as informacgdes

obtidas por meio das redes sociais.”

Ao enfrentar todas essas diversidades, numa relagdo de consumo
virtual, o consumidor se encontra mais vulneravel, visto que, ndo esta
acostumado ou ndo possui conhecimento de todos os aparatos

tecnolégicos.

3 DIREITO DE ARREPENDIMENTO NAS COMPRAS VIRTUAIS

O direito de arrependimento esta previsto no artigo 49 do Cédigo

de Defesa do Consumidor, que dispde:

0 consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a
contratagio de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do

estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio®.

Da mesma forma, entende-se que o direito de arrependimento
“concede ao consumidor o direito de desistir do contrato que celebrou
[...] fora do estabelecimento comercial’®. Ademais, quando o
consumidor utiliza o direito de arrependimento ele “n3o precisa

»28

apresentar qualquer justificativa ao consumidor”®, ou seja, qualquer

» CARVALHO, Claudio Luiz de. O uso de redes sociais conectadas no processo de comunica¢ao
interna. Dissertacdo (mestrado) - Faculdade Césper Libero, Programa de Mestrado em Comunicagéo —
Sao Paulo, 2012. p. 67.

“ BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990.
2’NORAT, Markus Samuel Leite. Manual de Direito do Consumidor. - Leme SP: CL EDIJUR, 2015. p. 300.
» NORAT, Markus Samuel Leite. Manual de Direito do Consumidor. p. 300.
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encargo que o consumidor tenha referente a devolugio do produto
deverad ser custeado pelo fornecedor

Ou seja, assim que o consumidor realizar o efetivo direito de
arrependimento “a restituicio deverd ser imediata, sendo proibido ao
fornecedor impor qualquer prazo para a restitui¢io dos valores pagos
pelo consumidor.”*

Destacam Tartuce e Neves, sobre o prazo de reflexio de sete dias,
“o qual constitui um direito potestativo colocado & disposi¢io do
consumidor, contrapondo-se a um estado de sujei¢do existente contra
o fornecedor ou prestador.”* Também, consagram que “como se trata
do exercicio de um direito legitimo, ndo ha a necessidade de qualquer
justificativa, ndo surgindo da sua atuagdo regular qualquer direito de
indenizac3o por perdas e danos a favor da outra parte.”*
Verifica-se que, “o CDC enumerou, de maneira exemplificativa, as

formas de contratagio fora do estabelecimento comercial: por telefone

e a domicilio.”* Ou seja,

(...) o direito de arrependimento sem causa do consumidor pode e deve ser
assegurado: 1) nas vendas chamadas ‘emocionais’, como as ocorridas no
Brasil nos contratos de time-sharing ou multipropriedade; e 2) nas vendas
a distancia por meios instrumentais, tio antigos como a correspondéncia e
o catalogo por telemarketing, ou até por meios eletrénicos novos, como o

teleshopping, as compras pela Internet, por e-mail e agora por celular.®

* Bolzan, Fabricio. Direito do consumidor esquematizado. - 2. ed. - Sdo Paulo: Saraiva, 2014. p. 718.

** TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpc¢éo. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual, volume Unico. - 9. ed. - Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: METODO, 2020. p. 594.

3 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual, volume Unico. p. 594.

*2NERY JR., Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Cédigo Civil anotado. 2. ed. Sao Paulo: RT, 2003. p. 944.

** MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Ed. RT,
2011. p. 867
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Destaca-se, que, para compras ou servicos adquiridos dentro do
estabelecimento comercial, o direito nio estid disponivel para uso do
consumidor. “Frise-se, portanto, que, [..] o direito imotivado de
arrependimento é fundamentado pela premissa de que a
comercializa¢do fora do estabelecimento de venda coloca o consumidor

em posi¢do desfavordvel”*. Destarte,

Pode-se concluir, em que a pese as sutis distingdes entre os autores, que o
direito de arrependimento surge sempre que o vendedor “movimenta-se”
em diregdo ao consumidor, seja por telefone, no domicilio ou de qualquer
outra forma. Obviamente, este “movimento” s6 é verificado fora do

estabelecimento comercial.*

Assim, o consumidor que compra fora do estabelecimento
comercial passa a ter uma protegio diferente, mais ampla. Verificando-

se possibilidades que ao consumidor de loja fisica n3o é possivel.

CONSIDERAGOES FINAIS

A atual sociedade, denominada de consumo, tem por principais
caracteristicas o incentivo ao ato de consumir e descartar em massa.
Verifica-se que, a evolug¢do da sociedade de consumo faz com que os
consumidores sempre tenham de estar adquirindo o modelo mais novo

[3 »
para estarem “na moda”.
O advento da internet, e a posterior introduc¢io do comércio

eletrénico, abriu novas oportunidade de consumo, as quais eram

* TUCCI, Rogério Lauria Marcal. Direito de arrependimento do consumidor no comércio eletrénico.
Revista do IBRAC - Direito da Concorréncia, Consumo e Comércio Internacional | vol. 22/2012 | p. 99 -
118 | Jul - Dez / 2012. p. 103.

* TUCCI, Rogério Lauria Marcal. Direito de arrependimento do consumidor no comércio eletronico. p.
103.



Erica Balbinot 163

restritas ao comércio tradicional. No cendrio virtual, a vulnerabilidade
do consumidor torna-se mais perceptivel, visto que ele possui menos
conhecimentos técnicos e juridicos que o fornecedor, o que o deixa em
situacdo de desvantagem maior nas compras on-line.

A introdugdo do Decreto n° 7.962/2013 estabeleceu direitos para o
consumidor e deveres para o fornecedor do e-commerce. Esse decreto
somou-se ao sistema protetivo previsto no Cédigo de Defesa do
Consumidor, momento que, ambos buscam tutelar o consumidor, na
medida da sua desigualdade perante o fornecedor. Entre esses direitos,
encontra-se o de arrependimento, o qual permite que o consumidor
desista de uma compra virtual em até sete dias, ap6s receber o produto
em seu domicilio.

Logo, em resposta a problemdtica, constata-se que apenas a
positivacdo do direito de arrependimento n3o é suficiente para proteger
o consumidor no comércio eletrdnico. Imprescindivel a implementacio
de politicas publicas, em especial, de educa¢do para o consumo, de
educacdo financeira e educacdo ambiental, para a divulgacdo dos

direitos e deveres do consumidor no meio virtual.
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SOCIEDADE DA INFORMACAO, NOVAS
TECNOLOGIAS E A PROTECAO DO CONSUMIDOR ’

Claudia Denise Vizioli ?
Eduarda Comin 3

INTRODUGAO

O presente artigo visa relacionar os principais desafios
enfrentados pelo consumidor, a luz da sua condi¢do de vulnerabilidade,
na sociedade de informacdo atual, caracterizada por ser tecnoldgica,
globalizada e consumista. Com as novas tecnologias, os mecanismos
legais existentes comecgaram a se mostrar insuficientes para promover
a protecdo efetiva do consumidor.

Na sociedade da informacgdo existe o risco de agravamento da
vulnerabilidade, resultando em uma hipervulnerabilidade, seja pela
celebracdo de negdcios juridicos no comércio eletrdnico, seja pela
utilizacdo abusiva de seus dados pessoais. Desta maneira, surge uma
preocupacdo com a efetividade dos instrumentos normativos para a

protecdo do consumidor.

' Pesquisa orientada pela professora Nadya Regina Gusella Tonial, Doutora em Ciéncia Juridica pela
UNIVALI. Mestre em Direito pela UNISINOS. Professora Titular Il do Curso de Direito da Escola de Ciéncias
Juridicas da Universidade de Passo Fundo. Advogada. E-mail: nadyatonial@gmail.com.

?Graduanda em Ciéncias Juridicas e Sociais pela Universidade de Passo Fundo — UPF. Membro do Grupo
de Pesquisa “Balcao do Consumidor: Instrumento de transformacdo da realidade social com base na
andlise das dimensoes de poder na sociedade de consumo” da Faculdade de Direito da UPF - Campus
Casca. Endereco eletronico: 17440@upf.br

* Graduanda em Ciéncias Juridicas e Sociais pela Universidade de Passo Fundo — UPF. Membro do Grupo
de Pesquisa “Balcao do Consumidor: Instrumento de transformacdo da realidade social com base na
analise das dimensdes de poder na sociedade de consumo” da Faculdade de Direito da UPF — Campus
Casca. Endereco eletrénico: 193726@upf.br.
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Justifica-se a importincia desta pesquisa pois a vulnerabilidade do
consumidor, encontra-se agravada pela evolu¢io da informética nas
relagdes de consumo, e a tutela dos dados pessoais na sociedade digital
a partir do revés da inseguranca, neste contexto globalizado. Com isso,
necessario verificar se o sistema juridico é capaz de proteger o
consumidor na era da tecnologia.

Pretende-se fazer uma abordagem temporal para analisar a
evolugido da sociedade, moderna até a contemporinea de consumo,
levando em conta o ambiente digital. Ademais, serdo elencadas as
principais caracteristicas da sociedade de consumo e observado o
momento de incorporacdo das novas tecnologias nesse processo social.
Nesta ocasido, serd estudado o tratamento dos dados pessoais, serdo
analisados quais os mecanismos legais aptos a tutelar o consumidor no
meio digital, além de analisar os riscos aos consumidores.

Por fim, objetiva-se, realizar algumas reflexdes sobre o direito de
protecdo de dados dos consumidores e sua relagio com os demais
direitos fundamentais, ressaltando a possibilidade de acentuar a sua
vulnerabilidade na sociedade tecnolégica, caracterizada sobretudo pela
aceleracdo dos processos de disseminacio da informacido e do

conhecimento.

1 A SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Com a evolugdo da sociedade da informagdo, sobretudo de suas
ferramentas tecnoldgicas, busca-se o conhecimento através da
percepcao da informacio e de suas variadas facetas.

Na ansiedade por desenvolver o conhecimento, a sociedade da

informacao traz beneficios como a universalizagdo e a globalizacdo dos
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meios de comunicacdo, com destaque a todo artefato tecnoldgico
presente em nossas vidas, dando-lhe caracteristicas de validade,
regularidade e oportunizando o acesso a novas ferramentas
tecnolégicas que se desenvolveram para possiveis tomadas de decisdes,
mas por outro lado traz prejuizos e consequéncias bastantes criticas de
se combater.

A sociedade contemporidnea vive um momento de grandes
transformagdes, em que o mundo globalizado esti em constante

evolugdo. Assim, explica Acioli:

paulatinamente, as rela¢ges humanas vém sendo travadas em um ambiente
diferente, que ndo conhece barreiras fisicas: em um mundo digital. Na
esteira dos avangos da pds-modernidade os individuos se expde a uma
enorme complexidade social, em que a sensagio de incerteza e a convic¢io
de um mundo inseguro e heterogéneo com transformacdes evidentes estio

a demonstrar o surgimento de um novo periodo.*

No mundo digital, o desenvolvimento da internet atinge um
publico cada vez maior e diferenciado, em um mundo globalizado.
Salienta Beck que a globalizagio representa processos em que "os
Estados nacionais veem a sua soberania, sua identidade, suas redes de
comunicagdo, suas chances de poder e suas orienta¢des sofrerem a
interferéncia cruzada de atores transnacionais”®, justamente por
favorecer o afastamento de tempos, lugares, histérias e tradicoes

especificas.

“ ACIOLI, Carlos André Carvalho. Sociedade pds-moderna e suas novas tecnologias: como é dificil
ser apenas humano. In: XXVIl CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO ALEGRE - RS, 27, 2018, Porto
Alegre. Anais. Porto Alegre: CONPEDI, 2018, p. 80. Disponivel em: <http://conpedi.danilolr.info/>. Acesso
em: 08 Nov. 2022.

° BECK, Ulrich. O que é a globalizacao? Equivocos do globalismo respostas a globalizacdo. Sao
Paulo: Paz e Terra, 1999. p. 30.
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A estruturacio de redes de informagio na compreensio de muitos,
possui uma vantagem na pds-modernidade, fazendo com que
operadores globais desenvolvam em um ambiente virtual suas préprias
relacdes, interagindo em tempo real e validando suas ansiedades

informacionais®. Para Castells,

cada vez mais, as pessoas organizam seu significado nio em torno do que
fazem, mas com base no que elas s3o ou acreditam que sio. Enquanto isso
as redes globais de intercimbios instrumentais conectam e desconectam
individuos, grupos, regides e até paises, de acordo com sua pertinéncia na
realizagdo dos objetivos processados na rede, em um fluxo continuo de

decisdes estratégicas.”

A sociedade da informag3o estd inserida em um processo pelo qual
a nocio de espaco e tempo tradicional estio em transformacio pelo
surgimento de um espaco virtual, criando novas formas de interligacdes
humanas e sociais, ainda que por vezes ocorram conflitos neste
processo de transformacdo. Gouveia e Gaio, definem a sociedade da

Informag3o como aquela

que recorre predominantemente as tecnologias da informagio e
comunicagdo para a troca de informagio em formato digital, suportando a
interagdo entre individuos e entre estes e institui¢gdes, recorrendo a

préticas e métodos em construgio permanente.®

De toda forma, os tomadores de decisdes mundiais notaram que a

informac3o estd desempenhando um papel cada vez mais central na

© CASTRO, Ferreira de Fabiano. O CONTRIBUTO DAS BIBLIOTECAS DIGITAIS PARA APRENDIZAGEM NA
WEB. DOSSIE TEMATICO Novas Tecnologias e Educacdo, [s. 1], 10 nov. 2022. p. 86. Disponivel em:
<https://periodicos2.uesb.br/index.php/praxis/article/download/730/615/1204>. Acesso em: 10 nov. 2022.
7 CASTELLS, M. A sociedade em rede. 4. ed. Séo Paulo: Paz e Terra, 2000, p. 23.

8 GOUVEIA, L. M. B; GAIO, S. Sociedade da informacao: balanco e oportunidades. Rio de Janeiro:
Universidade Fernando Pessoa, 2004. p. 45.
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vida social, cultural e politica, incorporado pelas for¢as da globalizagio.
Entende Schweriner que “todo produto representa, na verdade, a
concretizagdo de desejos e das necessidades humanas, a satisfacio, a
realizacio de suas caréncias e aspiragdes, tanto fisicas quanto
psiquicas.” °

Segundo Beck, a questdo da justica social ganha novo contorno

tedrico e politico na era da globalizagio, visto que,

a sociedade mundial, que tomou uma nova forma no curso da globaliza¢io
— e isto nio apenas em sua dimensio econdmica -, relativiza e interfere na
atuacdo do Estado nacional, pois uma imensa variedade de lugares
conectados entre si cruza suas fronteiras territoriais, estabelecendo novos
circulos sociais, redes de comunicagio, relagdes de mercado e formas de

convivéncia.*

Entende Bauman, “o consumismo ent3o, associa felicidade nio a
satisfacdo de necessidades, mas sim a um volume de desejos que implica
no uso imediato e rapida substituicdo.”" Assim, a vida curta dos
produtos é preconcebida e deste modo, acontece o aumento de novas

ofertas e a difamac3o das antigas. Portanto,

entre as maneiras que o consumidor enfrenta a insatisfacdo, a principal é
descartar os objetos que a causam. A sociedade de consumidores desvaloriza
a durabilidade, igualando “velho” a “defasado” impréprio para continuar

sendo utilizado e destinado a lata de lixo.*

? SCHWERINGER, Ernesto Rene. A forca da Publicidade na cultura do consumo - Comportamento do
Consumidor - [dentificando Necejos e Supérfluos Essenciais. Ed Saraiva. 2008. p, 8.

"BECK, Ulrich. O que é a globalizacao? Equivocos do globalismo respostas a globalizagéo. p.18.

'"" BAUMAN, Zygmunt. Vida Para Consumo - A Transformacao das pessoas em mercadorias - Ed.
Jorge Zahar Editor, 2007. p. 45.

2 BAUMAN, Zygmunt. Vida Para Consumo - A Transformacao das pessoas em mercadorias p. 31.
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Observa-se que,

a sociedade da informacio ndo é um modismo. Representa uma profunda
mudanca na organizagdo da sociedade e da economia, havendo quem a
considere um novo paradigma técnico-econémico. E um fenémeno global,
com elevado potencial transformador das atividades sociais e econdmicas,
uma vez que a estrutura e a dinimica dessas atividades inevitavelmente
serdo, em alguma medida, afetadas pela infraestrutura de informacgdes
disponivel. E também acentuada sua dimensio politico-econdmica,
decorrente da contribuicio da infraestrutura de informagdes para que as
regides sejam mais ou menos atraentes em relacio aos negécios e
empreendimentos. Sua importincia assemelha-se & de uma boa estrada de
rodagem para o sucesso econémico das localidades. Tem ainda marcante
dimensdo social, em virtude do seu elevado potencial de promover a
integracado, ao reduzir as distincias entre pessoas e aumentar o seu nivel de
informacg3o.”

N

Os principais desafios a compreensio e a agdo social e politica
apresentados pela chamada "sociedade da informacgio" dizem respeito
a novas instabilidades e incertezas, onde criam inseguranca
ocupacional, econémica, financeira, politica e social.

Como leciona Barreto Junior, existem trés fases distintas, todas

elas relacionadas com a evolugdo tecnolégica:

este processo decorreu em razio de trés fendmenos, interrelacionados, que
responderam pela génese da transformacgio assistida: a) convergéncia da
base tecnolégica - possibilidade de poder representar e processar qualquer
informagio de uma tnica forma, a digital. Essa convergéncia teve
profundas implicagdes no processo de mundializagio da economia, das
telecomunicagdes e dos processos sociais, pois, sem uma padronizagio

tecnolégica minima, este novo paradigma de sociedade seria inimagindavel;

¥ TAKAHASHI, Tadao. Sociedade da informacao no Brasil: livro verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, 2000. p. 5.
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b) dinimica da indtstria — proporcionou continua queda nos pregos dos
computadores, insumos tecnoldgicos, softwares, componentes de redes,
permitindo maior acessibilidade a integragdo na rede. c) crescimento e
expansio da internet: aumento exponencial da populagio mundial com

acesso a rede e evolugio da conectividade internacional.*

Apesar da rapidez com que a rede mundial se dissemina, ainda é
grande o problema de acesso aos servigos das redes cibernéticas, com
um acesso desigual, novas categorias sociais sio criadas, como os
conectados e os nio-conectados, os incluidos e os excluidos das redes
digitais®. £ preciso entender esse processo de exclusio digital. Almeida,
parte da hipétese de que a exclusio digital é reflexo da exclusdo
cultural®. Exclusio diante do consumo dos bens culturais, dos bens
simbélicos, entretanto sendo consequéncia da  exclusdo
socioecondmica.

Desta forma, se por um lado o maior acesso a informagao, através
da internet, pode fomentar a constituicio de sociedade e relagdes
sociais mais democraticas; por outro, pode gerar uma nova légica de
exclusio e acentuar as desigualdades ja existentes, assim utiliza a

defini¢do de sociedade da informac3o:

é um fendmeno global, com elevado potencial transformador das atividades
sociais e econdmicas, uma vez que a estrutura e a dinimica dessas
atividades inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas pela infra-

estrutura de informacdes disponivel. E também acentuada sua dimensio

'"*BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. Atualidade do conceito Sociedade da Informagao para a pesquisa
juridica. In: PAESANI, Liliana Minardi (coord.). Direito na Sociedade da Informacao. Séo Paulo: Atlas,
2007. p.62.

'® PERUZZO, Cicilia M. Krohling. Sociedade da Informacgao no Brasil: Desafio de tornar a internet de
todos para todos. In: PERUZO, C.M.K. e BRITTES, J. (org.). Sociedade da Informacdo e Novas Midias:
participacao ou exclusao?. Sao Paulo: Intercom, 2002. p. 47.

'® ALMEIDA. L. B. et al. O retrato da exclusao digital na sociedade brasileira. Revista de gestao e
tecnologia e sistemas de informagao. VVol. 2, n° 1, 2005, pp. 55-67. ISSN online: 1807-1775.
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politico-econdmica, decorrente da contribuicio da infra-estrutura de
informagdes para que as regides sejam mais ou menos atraentes em relagio
aos negocios e empreendimentos [...] Tem ainda marcante dimens3o social,
em virtude do seu elevado potencial de promover a integragdo, ao reduzir

as distincias entre pessoas e aumentar o seu nivel de informag3o."

Assim, pode-se concluir que a sociedade da informacio se
fundamenta na aceleragio dos fluxos de informacgio, proporcionada
pelos mecanismos tecnolégicos de informagio e comunicagio,
constituindo-se em um novo paradigma que oferece perspectiva de
avancos significativos para a vida individual e coletiva, elevando o
patamar dos conhecimentos gerados e utilizados na sociedade,
oferecendo o estimulo para constante aprendizagem e mudanga,
facilitando a diversidade e deslocando o eixo da atividade econémica
ampliando uma proposta inevitivel, de constru¢io do mundo

globalizado.

2 LEl GERAL DE PROTEGAO DE DADOS E SUA IMPORTANCIA NO MUNDO
DIGITAL

Denominada como Lei Geral de Protecdo de Dados, ou entdo, LGPD,
esta apresenta um grande marco pois tem por seu principal objetivo a
protegdo dos direitos de liberdade e de privacidade, criando normas que
devem ser seguidas por quem recebe dados pessoais e/ou dados
sensiveis, ou seja, ela impde o tratamento deles de uma maneira correta,
sem que haja exposi¢io e o vazamento dos mesmos, garantindo a
protecdo para o portador desses dados, onde pode ser pessoa fisica ou

pessoa juridica.

7 TAKAHASHI, Tadao. Sociedade da informagao no Brasil: livro verde. p. 5
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Existem dois tipos de dados, os quais se diferenciam e apresentam
suas préprias caracteristicas. O dado pessoal é caracterizado por
qualquer informacio relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, direta ou indiretamente um individuo, como exemplos
podemos citar o0 nome ou o nimero de telefone. J4 o dado pessoal
sensivel é aquele, que remete a uma informacdo com carater
discriminatério e, por portarem essa caracteristica em especifico,
devem ser tratados com mais cuidado ainda, nesse caso podemos citar
a religido, origem racial ou até mesmo a opinido politica. **

Aplicada tanto para pessoas fisicas quanto para juridicas, podendo
ser publica ou privada, serve para que empresas ou entidades que
tenham dados de outras pessoas, sejam mais responsdveis e
transparentes quando a questio for o manejo de dados que se referem a
outrem. *

A Lei 13.709/18 disciplina trés figuras importantes para que ocorra
o0 manejo correto da prote¢io dos dados: o controlador, o operador e o

encarregado de dados. De acordo a lei, art. 5°, incisos VI a VII:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: VI - Controlador: pessoa natural
ou juridica, de direito ptblico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais; VII - Operador: pessoa natural
ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador; VIII - encarregado: pessoa indicada pelo

controlador e operador para atuar como canal de comunicagio entre o

'8 CEARA. Tribunal de Justica do estado de. LGPD: Dado pessoal, dado pessoal sensivel e dado
anonimizado. Disponivel em: <https://www.tjce.jus.br/Igpd/Igpd-dados-pessoais/>. Acesso em: 05 de
nov. de 2022.

"9 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2018]. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm>. Acesso em: 09 nov. 2022.
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controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protec¢do de

Dados (ANPD).?°

O controlador, segundo a LGPD, possui algumas atribui¢des, como
garantir que o tratamento dos dados estejam de acordo, buscar o
consentimento por escrito da pessoa portadora desses dados e provar
que este foi obtido conforme regra, e até mesmo indicar o encarregado
pelo tratamento dos dados.”

Ao operador, cabe a manutencdo dos registros, o tratamento dos
dados partindo de informacgdes e orientagdes do controlador e também,
a adogdo de medidas para garantir todas as medidas de seguranga
cabiveis de acordo com a lei.”

Por terem uma rela¢gdo muito direta e, por muitas vezes, terem o
mesmo trabalho, é de extrema importincia que exista cldusulas que
especifiquem e evidenciem as func¢des de ambos. *

As principais atribui¢des do encarregado sio (§ 2° do art. 41):

I - Aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias; II — Receber comunicagdes da
autoridade nacional e adotar providéncias; III — orientar os funcionéarios e
os contratados da entidade a respeito das praticas a serem tomadas em
relagio A protegdo de dados pessoais; e IV — Executar as demais atribuicées
determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas

complementares.

2 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD).

2T OLIVEIRA, Denis Lima De. Agentes de tratamento de dados pessoais e encarregado: guia pratico
sobre suas atribui¢ées, responsabilidades e boas praticas. p. 36.

22 OLIVEIRA, Denis Lima De. Agentes de tratamento de dados pessoais e encarregado: guia pratico
sobre suas atribuigcoes, responsabilidades e boas praticas. p. 50.

2 OLIVEIRA, Denis Lima De. Agentes de tratamento de dados pessoais e encarregado: guia pratico
sobre suas atribui¢ées, responsabilidades e boas praticas. p. 51.

2 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
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Em seu artigo 8°, a LGPD, faz com que o controlador tenha os dados
a partir do consentimento da parte e, que essas informagées tenham
sido obtidas dentro dos pardmetros legais. O consentimento, segundo o
proprio artigo, “devera ser fornecido por escrito ou por outro meio que
demonstre a manifesta¢io de vontade do titular” e caso sejam violadas
as regras, aplica-se o inciso IV do artigo 15, o qual diz que o tratamento
dos dados pode ser interrompido através de determina¢io da
autoridade nacional.

A lei n° 13.709/18, também, define a responsabilidade de quem
coleta os dados e aplica penalidades quando ocorrer falhas de seguranga
quando dados alheios vazam, ou seja, garante maior transparéncia e
objetividade. As penalidades podem passar pela responsabilidade civil
por conta dos danos causados e pode, até mesmo, chegar a sang¢des
administrativas. Ocorre também aplicagdo de multa, a qual pode chegar
a um valor de 50 milhdes de reais por cada ato de infragdo. A san¢io em
esfera civel, por si, ndo exclui a possibilidade de existir sangoes
administrativas aplicaveis através da autoridade nacional.*

Além de se fazer presente a LGPD, no ano de 2019 foi criada, através
da Lei n° 13.853, a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).
Definido como um 6rgio é responsivel por “zelar pela protegio dos
dados pessoais, nos termos da legislagdo.”*

Através da criacdo e entrada de vigéncia da chamada Lei Geral de
Protecdo de Dados, di-se a seguranca para todo e qualquer consumidor
de maneira online, o qual pode ter seus dados em bancos de dados de

diversas empresas, as quais sdo responsiveis pela seguranca e

2 BRASIL. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
“ BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
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transparéncia deles e, caso nio seja cumprida, a lei estabelece

penalidades as entidades que acabam por colocar em risco os dados.

3 A PROTECAO DO CONSUMIDOR

Os principios gerais do Cédigo de Protegao e Defesa do Consumidor
revelam uma integra¢io com valores da dignidade humana e da justica
social consagrados pela Constituicio Federal de 1988, a qual
recepcionou a defesa do consumidor como direito fundamental,
inserindo sua protegido entre os principios da atividade econdémica.

Filomeno, destaca que o direito do consumidor se trata de um ramo
do direito que dispde de principios préprios e norma especificas
(responsabilidade pelo fato do produto e do servigo, inversdo do 6nus da
prova, declaragio de nulidade de cldusulas abusivas, tutela coletiva dos
consumidores, etc.), que visam a efetiva protec¢io e defesa dos interesses
e direitos dos consumidores.”” Garcia, preleciona que: “Trata-se de um
verdadeiro microssistema juridico, em que o objetivo ndo é tutelar os
iguais, cuja protecdo ja é encontrada no Direito Civil, mas justamente
tutelar os desiguais, tratando de maneira diferente fornecedor e
consumidor com o fito de alcangar a igualdade.”*®

Claudia Lima Marques ainda cita que, o CDC estabeleceu amplo rol
de institutos do Direito e seus principios e garantias para a protecdo do
consumidor e da relagdo de consumo harmonizada, destacam-se alguns
principios que buscam afastar a vulnerabilidade do consumidor, como

a boa fé, a transparéncia, confian¢a, a informacio entre outros,

# FILOMENO, José Geraldo Brito. Curso fundamental de direito do consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
p.4

% GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: codigo comentado e jurisprudéncia. 4. ed.
Niterdi: Impetus, 2008. p. 7.
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colidindo sempre nos artificios dos fornecedores, que tem interesse em
manter o status da sociedade de consumo.”

Segundo Marques, a confianga é o principio inerente de todo o
direito, sendo um elemento basico comum da vida em sociedade, onde
se destaca a existéncia de uma crise de confianga, fruto da sociedade
p6s-moderna, que dispensa uma apuragio de uma nova dogmatica com
preocupagdes mais sociais, necessitando de uma resposta de valorizagio
do paradigma da confianga.*® Logo, o principio da confian¢a no Cédigo
do Consumidor visa garantir o equilibrio das obrigagdes contratuais e
inibir a adogdo de cldusulas abusivas, garantindo ao consumidor a
adequada protegdo em virtude de sua vulnerabilidade.

Enquanto isso para Rafael Martins, confiar é inevitivel nas
relagdes sociais e quem confia coloca-se constantemente em posicio
vulneravel dentro de uma relagio juridica.” Dessa forma, ao proteger a
confianga, o ordenamento juridico nio garante apenas a seguranga e a
confiabilidade nas relagdes, mas fortalece a prépria confianca no
ordenamento juridico. O Cédigo de Defesa do Consumidor é exemplo de
protecdo da confianca nas relagdes de consumo em decorréncia da
marcante vulnerabilidade do consumidor no mercado. Andreza Cristina

Baggio, destaca:

embora ndo exista previsdo expressa de prote¢do da confianga no Cédigo de
Defesa do Consumidor, esta lei encontra-se permeada de normas

eminentemente protetivas, cujo intuito maior é o respeito as legitimas

2 MARQUES, Claudia Lima. Protecdo do consumidor no comércio eletrénico. Revista do Direito do
Consumidor n°. 57. Sdo Paulo: Editora RT, 2006. p. 318-320,355.

* MARQUES, Claudia Lima. Protecao do consumidor no comércio eletrénico.p. 32.

*" MARTINS, Rafael. Apontamentos sobre a confianca legitima no Direito brasileiro. Revista da EMERJ, A
protecdo da confianca do consumidor e a base do legitimo interesse na Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais) v. 10, n. 40, p. 177-190, 2007. Disponivel em: <www.emerj.
tjrj,jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista40/Revista40_177.pdf>. Acesso em 07.nov. 2022.
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expectativas daqueles contratantes que considera em posi¢io de
desigualdade, ou de vulnerabilidade, no caso, o consumidor. Pode-se entdo
dizer que o C4digo de Defesa do Consumidor é hoje um grande instrumento
de tutela da confianca nas relagdes negociais dentro do ordenamento
juridico brasileiro, e que os contratos de consumo sdo verdadeiros negécios

de confianga.*

Negreiros destaca que, entre os deveres anexos de conduta da boa-
fé objetiva, o dever de informar, destaca-se como o mais importante,
pois, a informacgio é fundamental para que os contratantes possam ser
alertados sobre fatos intempestivos, os quais devem ser observados

pelos contratantes, sob pena de ofensa a boa-fé objetiva.”

O principio da boa-fé objetiva constitui--se em regra de conduta, de
comportamento ético, social imposta as partes, pautada nos ideais de
honestidade, retidio e lealdade, no intuito de ndo frustrar a legitima
confianga, expectativa da outra parte, tendo, ainda, a finalidade de

estabelecer o equilibrio nas relagdes juridicas.*

Segundo Leonardo de Medeiros Garcia, traduz-se em:

[..] um conjunto de padrdes éticos de comportamento, aferiveis
objetivamente. Que devem ser seguidos pelas partes contratantes em todas
as fases da existéncia da relagio contratual, desde a sua criagdo, durante o

periodo de cumprimento e, até mesmo, apds a sua extingio.*

Quanto ao principio da informagio, Marques sustenta que “o dever

de informar passa a representar, no sistema do CDC, um verdadeiro

* BAGGIO, Andreza Cristina. O direito do consumidor brasileiro e a teoria da confianga. Sdo Paulo:
Ed. RT, 2012. p. 99.

* NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. p. 153-154.
3 ROSENVALD, Nelson. Dignidade humana e boa-fé no cédigo civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p. 80.

* GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: codigo comentado e jurisprudéncia. p.41.
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dever essencial, dever basico [...] para a harmonia e transparéncia das

relagdes de consumo.”

Hoje o contrato é informagio, dai a importincia de sua interpretagio
sempre a favor do contratante mais fraco e das expectativas legitimas nele
criadas por aquele tipo de contrato. Neste momento, o elaborador do
contrato e aquele que o utiliza no mercado de consumo [...] devem ter em
conta o seu dever préprio de informar, que inclui o dever de redagéo clara
e com destaque, além do dever de considerar a condigdo leiga do outro,

evitando dubiedades na redagio contratual.*®

J& o principio da transparéncia referenciada por Marques, atua
como um reflexo da boa-fé, que tem como objetivo e dever de agir com
transparéncia, qualificando a informacio fornecida de forma ampla ao

consumidor, valorizando a clareza, lealdade, sinceridade e respeito.*”

A transparéncia impde a qualificagido da informacgio sobre aspectos
relevantes durante as tratativas (fase pré-contratual) e, por conseguinte, no
ato da contratagio, sob pena de haver violagio do principio da

transparéncia, por descumprimentos aos preceitos deste principio.*®

Segundo Garcia, no que tange a vulnerabilidade do consumidor,
importa destacar que a mesma é reconhecida como principio disposto
no artigo 4°, caput, I, do CDC, sustenta que a vulnerabilidade do
consumidor serd constatada a partir da anélise do desequilibrio técnico,

juridico e fatico existente entre as partes:

[...] a vulnerabilidade técnica seria aquela na qual o comprador nio possui

conhecimentos especificos sobre o produto ou o servico, podendo, portanto,

* MARQUES, Cldudia Lima. Prote¢ao do consumidor no comércio eletrénico. p. 229.
¥ MARQUES, Claudia Lima. Proteg¢ao do consumidor no comércio eletrénico. p. 318-355.

* MARQUES, Cldudia Lima. Protecao do consumidor no comércio eletrénico. p.715.
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ser mais facilmente iludido no momento da contratagio. A vulnerabilidade
juridica seria a prépria falta de conhecimentos juridicos, ou de outros
pertinentes a relacdo, como contabilidade, matemitica financeira e
economia. J4 a vulnerabilidade fitica é a vulnerabilidade real diante do
parceiro contratual, seja em decorréncia do grande poderio econémico
deste wltimo, seja pela sua posi¢io de monopdlio, ou em razio da
essencialidade do servigo que presta, impondo, numa relagio contratual,

uma posigdo de superioridade.®

Claudia Lima Marques, destaca, a vulnerabilidade informacional,
como sendo a vulnerabilidade bésica do consumidor, é um intenso fato
de desequilibrio que decorre da publicidade, o que leva o consumidor a
ter a sua manifestacio de vontade fragilizada, sendo dever do
fornecedor compartilhar aquilo que somente ele sabe acerca do produto
ou servico, desde os primdrdios de um processo de elaboracgio de bens
até a definicio de elementos negociais inseridos nos contratos
entabulados com os consumidores.*

A hipervulnerabilidade pode ser definida como uma situagéo social
fatica e objetiva de agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica
consumidora, em razdo de caracteristicas pessoais aparentes ou
conhecidas pelo fornecedor, essa espécie qualificada de
hipervulnerabilidade é usada para indicar consumidores idosos,
criangas, portadores de doencas fisica e mental e analfabetos, por isso,

merecem atendimento e informacbes especiais devido a sua

fragilidade.”

* GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: codigo comentado e jurisprudéncia. p. 17.

“BENJAMIN, Antonio Herman V., MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 77.

“I SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores Hipervulneraveis: A protecdo do idoso no mercado de
consumo. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 233.
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Assim pode-se concluir que a oferta e apresentagio de produtos e
servigos pela internet, deve assegurar informacdes claras, corretas e
precisas, sobre suas caracteristicas, qualidades e quantidade, além de
eventuais riscos que apresentam a satide e seguranca dos consumidores,
pois a globalizagdo cria necessidade da atuagio do estado para a
protecdo do individuo e, consequentemente, na sociedade da relagio de
consumo, ja que a producio e a comercializagio global de bens e servigos

acarretam demanda de protec¢do aos consumidores.

CONSIDERAGOES FINAIS

Verifica-se que o advento da globalizagio e a facilitagio do
consumo criam uma série de polémicas decorrentes das relacdes de
consumo. Nesse sentido, a prote¢io do consumidor é desenvolvida pelo
ordenamento juridico por meio do CDC e da LGPD, visto que o mesmo é
considerado vulneravel, por sua inferioridade negocial de maneira
objetiva e genérica.

Logo, a sociedade contemporidnea vem passando por diversas
transformacdes, o que repercute na garantia dos direitos fundamentais
do polo mais fragil das relagdes de consumo devido as novas tendéncias
tecnolédgicas, em que o ser humano é forcado a enfrentar desafios
desconhecidos na seara virtual, o qual estd imerso.

Com a necessidade de conferir maior protecdo aos consumidores
no ambiente digital, entrou em vigor a Lei Geral de Protecdo de Dados,
a qual submete as empresas a cumprirem com maior transparéncia a
coleta e o tratamento de dados, sem que estas os utilizem de uma

maneira incorreta.
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Conforme analisada a questdo, a partir do CDC, o consumidor nio
se tornou menos vulnerdvel pois a assimetria entre fornecedores e
consumidores nio se resolve apenas com a positivacio dos direitos do
consumidor. Cabe observar tais mudancas e buscar gerir as
transformacdes de modo a garantir a seguranca juridica e a protegio da
pessoa humana nesse novo cendrio.

Portanto, imprescindivel uma mudanca na conduta dos
fornecedores, para os direitos fundamentais sejam respeitados, tanto
na protegio do consumidor, quanto na tutela de seus dados, pois o
mercado nesse contexto de capitalismo neoliberal, ao invés de
contribuir para a superacio da vulnerabilidade consumerista, acaba por

reforga-la.
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A EVOLUCAO DO DIREITO DIGITAL E
A SEGURANCA JURIDICA DO TRATAMENTO DE
DADOS DOS CONSUMIDORES '

Louis Balbinote Girelli ?
Tdlison Batistella Tonial 3

INTRODUGAO

A presente pesquisa visa analisar a acelerada evolugio da Era
Digital e relaciona-la com a seguranga juridica do tratamento de dados
dos consumidores, uma vez que estes se tornaram valiosissimos com o
advento das relagdes de consumo através do meio digital,
especificadamente o comércio eletronico, e sua tutela, ainda assim,
permanece fragilizada conquanto esteja positivada em diversos
dispositivos legais.

Por conseguinte, a problemadtica da presente pesquisa versa em
verificar de que maneira a tutela dos dados pessoais dos consumidores
pode ser aprimorada na seara digital e nas rela¢gdes de consumo on-line,

analisando especificadamente como o Projeto de Lei N° 3.514/2015
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poderd, assim que aprovado, contribuir para que a populagio
consumerista se encontre mais amparada nas relagdes digitais de
consumo. Para abordar o tema, utiliza-se o método hermenéutico e no
que tange a técnica de pesquisa, escolheu-se a bibliografica.

Para  tal, objetiva-se, inicialmente, compreender o
desenvolvimento da tecnologia e das relagdes de consumo que
acontecem através do meio digital, para apés, proceder ao estudo do
principio constitucional da seguranca juridica, definindo-o e tornando
claro seu entendimento, importancia e indispensabilidade, tanto no
Estado Democridtico de Direito, quanto na tutela de direitos
fundamentais, sob luz da Constitui¢io Federal.

Por fim, analisa-se a atual tutela juridica dos dados pessoais no
meio eletronico, com propésito de averiguar a devida seguranga destes
uma vez disponibilizados em rede e expor a mencionada protecio

dispensada pelo texto legal do PL 3.514/15.

1 A ERA DIGITAL

Vive-se em uma sociedade predominada pela pratica do consumo
compulsivo, em que a hipermodernidade dos veiculos de midia
introduziu a propagacio de informacgdes instantdneas através da
internet, canal este que além de beneficiar os usudrios deste servico,
também traz riscos inerentes, tais como inseguranca da informacao,
concorréncia desleal, plagio, sabotagem por hackers, entre outros.

No Brasil, conforme pesquisa realizada em junho de 2022, estima-se
que 82.8 % da populagio brasileira (cerca de 178.100.000 de pessoas) tem
acesso a internet, sendo o telefone celular a principal ferramenta

utilizada, estando presente em 99,5% dos domicilios com acesso a rede
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mundial de computadores, o computador, com 45,1%, pela televisdo, com
31,7% e tablete, com 12% (INTERNATIONAL TELECOMMUNICATIONS
UNION).

A atual sociedade digital, compreende uma relacdo de dependéncia
tecnolégica em razdo da facilidade de acesso a informagio
disponibilizada virtualmente. Para tanto, o amplo acesso aos ambientes
digitais, bem como o relativo anonimato proporcionado pela Internet,

pode propiciar a pratica de infragdes ao Cddigo de Defesa do

Consumidor. Explica Pinheiro que,

historicamente, todos os veiculos de comunicagdo que compdem a
sociedade convergente passaram a ter relevincia juridica a partir do
momento em que se tornaram instrumentos de comunicagio de massa, pois
a massificagdo do comportamento exige que a conduta passe a ser abordada
pelo Direito, sob pena de criar inseguranc¢a no ordenamento juridico e na
sociedade. Foi assim com a imprensa, o telefone, o rddio, a televisio e o fax.
Cada um deles trouxe para o mundo juridico particularidades e desafios: a
questdo dos direitos autorais, a liberdade de imprensa, as restricdes a
programacdo por ofensa a valores ou moral, as encomendas por fax, as
compras por telefone, a licenga do jocoso para nio cair na caldnia e na
difamacio, a protecdo das fontes, os contratos dos anunciantes, os seguros

de transmiss3o, entre outros. (2021, p.26)

Nessa senda, a internet é um instrumento tecnolégico, acessivel e
difundido pelo mundo. No Brasil, passou a ser usada para fins
comerciais em 1995 € no mesmo ano, o Ministério das Comunicagdes
publicou a Norma 0041, aprovada pela Portaria n. 148, de 31 de maio de
1995, a qual regulamentava o uso da rede ptublica de telecomunicac¢des
com a finalidade de permitir a utilizacio dos servigcos de conexdo a

internet (PINHEIRO, 2021 p.18).
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Apés, passou a ser regulada pela Lei n. 12.965/2011, também
conhecida como Marco Civil da Internet, tornando-se a primeira lei
infraconstitucional que regulamentou e possibilitou a indenizagdo
decorrente das violagdes a intimidade e a vida privada, sem lesar os
direitos a liberdade de expressio e a protecio da privacidade.

Cumpre destacar que a Constituicio Federal ji previa normas
juridicas voltadas a prote¢io da privacidade, dispondo que “sio
invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagio” (CF, artigo 5°, X) e, acerca do sigilo, “é
invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas,
de dados e das comunicagdes telefonicas, salvo, no Gltimo caso, por
ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins
de investiga¢io criminal ou instrugdo processual penal” (CF, artigo 5°,
XII). Diante disso, o Marco Civil da Internet trouxe consigo uma tutela
legal especifica a estes fundamentos.

Desse modo, o Marco Civil da Internet determina em seu artigo 3°
os principios norteadores da garantia constitucional da liberdade de
expressdo, comunica¢io e manifestacio de pensamento (inciso I), a
protecdo da privacidade (inciso II) e dos dados pessoais (inciso III), a
preservagio e garantia da neutralidade de rede (inciso IV), a preservagio
da estabilidade, seguran¢a e funcionalidade da rede (inciso V), a
responsabilizagio dos agentes conforme suas atividades (inciso VI), a
preservac¢io da natureza participativa da rede (inciso VII) e a liberdade

dos modelos de negdcios (inciso VIII). Aduz, Garcia que o Marco Civil da

Internet,
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excepciona os casos de contetidos de nudez ou atos sexuais de cariter
privado, prevendo a responsabilidade subsididria do provedor de aplica¢des
que se omita diante de notificagdo e permite que os pleitos de reparacio de
danos ou remogio de conteddo relativos a honra, a reputagdo ou aos direitos
de personalidade sejam levados aos juizados especiais, que seguem

procedimentos mais simples e céleres. (2016, p. 161 -190)

Nessa senda, a referida Lei trata de forma incisiva a preservagao
de uma sociedade justa e democratica, em que ficam ressalvados os
direitos a liberdade de expressio (artigo 2°, caput), a privacidade (artigo
39, 1) e aos direitos humanos (artigo 29, II), fazendo da internet um
espaco livre e colaborativo, por meio um instrumento legal que busca
preservar a diversidade cultural em um ambiente cujas normas
positivadas conectem a vida social e virtual dos usudarios desse servico.

Ressalta-se que a utilizacdo da internet constitui uma condigio
essencial para o exercicio da cidadania, em razio disso, o artigo 7° do
Marco Civil da Internet, reproduz a inviolabilidade das informacgdes,
bem como a manutencio dos servigos de acesso, sobretudo baseados no
principio do consentimento que “além de necessirio para a coleta, uso,
armazenamento, tratamento e prote¢io de dados pessoais, e para o
fornecimento a terceiros, deve ser livre, expresso e informado, ou
conforme as hip6teses previstas em lei.” (GARCIA, 2016, p. 161-190).

Ainda, acerca da transmissio de dados, o artigo 9° do referido
dispositivo, trata que o responsavel pela transmissio, comutac¢io ou
roteamento destes dados deve informar previamente, de modo
transparente, claro e suficientemente descritivo, aos seus usudrios
sobre as praticas de gerenciamento e mitigacdo de trifego adotadas,

inclusive as relacionadas a seguranca da rede. Ocorre que, os softwares



Louis Balbinote Girelli; Talison Batistella Tonial @ 191

pré-programados utilizam as informacdes de forma confidencial sem a
devida transparéncia.

A manutencio das informacdes recebidas pelo acesso aos sites em
um servidor de rede envolve a captacdo de dados através do uso de
cookies. Estes caracterizam-se como dados gerados através de
instrucgdes que os servidores de rede enviam aos navegadores de internet
(Google Chrome, Explorer, Mozilla Firefox, etc) e que sio guardados num
diretério especifico do computador do préprio usudrio, com o escopo de
obter dados relacionados ao hdbito de consumo, frequéncia de visitas a
uma determinada rede (cookies passivos) ou informagdes relevantes
acerca de produtos ou servigos que possam interessar ao consumidor
em razio de seu perfil (cookies ativos) (LORENZETTI, 2005, p. 490 491).

Outro ponto a ser analisado acerca da coleta de informagdes
realizadas por meio dos cookies, é a possivel caracterizagdo de invasio
de privacidade. Em muitos momentos, a utiliza¢gio dos cookies ocorre
furtivamente, sem que haja uma notificagio advertindo o
funcionamento do mesmo, bem como qual o verdadeiro destino das
informagdes que ali estio sendo coletadas. Para tanto, alguns sites,
mediante politica de privacidade, notificam e estabelecem a faculdade
do fornecimento dos dados, descaracterizando, assim, a viola¢do da
privacidade (TEIXEIRA, 2022, p. 20).

Ainda, cumpre mencionar, o recebimento de mensagens nio
solicitadas, também conhecido como a prética de spam, que é originado
através da captacdo de dados vinculados aos enderegos eletrénicos (e-
mails), geralmente com a finalidade de ofertar créditos e promogoes aos

usudrios. Originalmente, o spam ficou conhecido através do envio de e-

“Art. 50, § 1°,inc. |, do Decreto n. 8.771/2016 que Regulamenta a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014.
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mails, entretanto, com a expansio dos meios de comunicagdo e a
veiculacio das midias digitais, atualmente, essa prdatica incorpora
também os diversos aplicativos de mensagens, abrangendo o servigo de
telemarketing, que “n3o deixa de ser um tipo de spam telefdnico, uma
vez que nio é algo solicitado pelo destinatirio” (TEIXEIRA, 2022, p. 21).

Assim, com intuito de proteger os dados pessoais, foi editada a Lei
13.709 de 14 de agosto de 2018, também chamada de Lei Geral de
Prote¢io de Dados (LGPD). Ela é constituida por 65 artigos, sendo a
legislacdo mais recente e mais especifica objetivada a regulamentar os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e da livre formagio
da personalidade de cada individuo, bem como proteger as pessoas
naturais (titulares dos dados pessoais).

A LGPD ¢ estruturada por uma principiologia positivada em seu
artigo 6°, sendo eles: a finalidade, em que os dados pessoais devem ser
tratados de forma especifica, explicita e devidamente informado ao
titular (Inciso I); a adequagio, pela qual o tratamento deve ocorrer
conforme as informagdes prestadas ao titular (Inciso II); a necessidade,
em que a finalidade e a abrangéncia dos dados pertinentes e
proporcionais nio devem ocorrer de forma excessiva relacio as
finalidades do tratamento de dados (Inciso III); o livre acesso, que
consiste na garantia da consulta livre a integralidade dos dados pessoais
(Inciso IV); a qualidade dos Dados, cuja garantia se d4 pela exatidio,
clareza, relevincia e atualizacdo dos dados, conforme a necessidade e
finalidade de seu tratamento (Inciso V); a transparéncia, que garante
aos titulares informagdes claras, precisas e de ficil acesso (Inciso VI); a
seguranca, que assegura a protecio dos dados pessoais de acessos nio
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicio, perda,

alteracdo, comunica¢ido ou difusio (Inciso VII); a prevencio, que visa
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evitar a ocorréncia de danos dos dados pessoais (Inciso VIII); a nio
discriminagdo, em que a utilizacdo dos dados nio pode ser realizada
para fins discriminatérios, ilicitos ou abusivos (Inciso IX); e a
responsabilizacio e prestagio de contas, que, devidamente
demonstradas pelo Controlador ou pelo Operador, devem comprovar o
cumprimento da lei e a eficdcia das medidas aplicadas (Inciso X).
Aliada aos principios, aponta-se a importincia do consentimento
previsto no artigo 5°, inciso XII, deve ser dar através da “manifestaco
livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada”. Em
outros termos deve possibilitar a livre aceitacio de todas as condicdes
para a utilizacdo dos dados, além de pronunciar todas as informagées de
modo claro, simples e completo, sem restar dividas quanto a aceitacdo

daquelas condic¢des. Dessa forma, Teixeira assevera que,

sendo o consentimento do titular fornecido por escrito, ele deverd estar
asseverado em cldusula destacada das demais (clausulas contratuais). Isto é, o
titular deve ser informado ostensivamente sobre a necessidade de seu
consentimento para aquele negécio que se tem projetado. Compreendemos
que essa cldusula destacada deve ser observada em contratos fisicos e/ou
eletronicos, estando aqui incluidos os Termos de Uso e Politicas de

Privacidade empregados por plataformas digitais (sites, blogs etc.). (2021, p.80)

Nio obstante, a LGPD estabeleceu diferentes entendimentos
acerca da diversidade destes dados podendo ser classificados como:
“dados pessoais”,” que possuem a capacidade de identifica¢io das
pessoas através das suas informacgdes pessoais, como o Cadastro de

Pessoas Fisicas, Registro Geral ou outro documento que comprove a

* Art. 501, da LGPD: “Para os fins desta Lei, considera-se: dado pessoal: informacao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel;”
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identifica¢cdo de uma pessoa; “dados sensiveis”s, que tratam acerca das
informacg6es de cardter mais intimo das pessoas; €, por fim, os “dados
anonimizados™, cuja anonimiza¢io pode ser realizada através da
utiliza¢do de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
tratamento, resultando na perda do dado que possibilite a associag3o,
direta ou indireta, a um individuo. Assim, a LGPD, no plano de sua
eficacia, abrange todos que utilizam dados pessoais, podendo ser uma
pessoa fisica ou uma pessoa juridica de direito pablico, como a “Unido,
os Estados e os Municipios e suas autarquias, ou de direito privado,
como sociedades empresarias, associa¢des, fundagdes, partidos
politicos, igrejas etc.” (TEIXEIRA, 2021, p.78).

Estreitamente ligado a tematica da capta¢do dos dados esta o e-
commerce. Compreende-se que o comércio eletrdonico pela
intermediagdo utilizada por sites cuja responsabilidade decorre
principalmente através da vinculagio da oferta e da publicidade. Para
Tartuce, “uma publicidade ou oferta que causou danos aos
consumidores, em regra e sem qualquer distingio, respondem
solidariamente o veiculo de comunicag¢io, a empresa que a patrocinou e
todos os responsdveis pelo seu conteido”. Logo, entende-se que tal
ocasiio pode ser aplicada aos sites e provedores que realizem
intermediacdo de maneira indireta aos consumidores (2021, p.415).

Em um primeiro momento, refere-se que a relagio de consumo se

configura pelos sujeitos envolvidos em uma relagio de consumo. Com

o Art. 5° I, da LGPD: “dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgédo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizac¢do de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;”

7 Art. 52 1ll, da LGPD: "dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;”



Louis Balbinote Girelli; Talison Batistella Tonial ® 195

fundamento no CDC, em seu artigo 2°, caput, “consumidor é toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final”. J4, o artigo 3° define o fornecedor como “toda pessoa
fisica ou juridica [...] que desenvolvem atividade de produg¢io, montagem,
criacdo, construgio, transformacio, importagio, exportacio, distribuicdo
ou comercializacdo de produtos ou prestac¢io de servicos”.

Conceitua-se como provedor uma entidade que fornece servigos de
conexio e armazenamento de contetdo, que busca promover a
intermediacdo de compras e gerenciamentos dos dados, através da
utilizacio de novos softwares capazes de gerenciar o trifego destas
informagdes e dados, interligados aos sites da rede mundial de
computadores realizadores de atividades de intermediacdo de negdcios
comerciais (TEIXEIRA, 2021 p.33).

Nessa conjuntura, os administradores devem ser fiscalizados para
que nio ocorra nenhum tipo de pratica abusiva. Logo, cabivel a
implementagio dessas normas em site de classificados®, em que o
titular do produto veiculado deve ser responsabilizado pelo fato e vicio
do produto disponibilizado, conforme artigos 14 e 20 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, salvo conduta que acarrete a responsabilidade
subjetiva do site, sendo, ainda, devida a aplica¢io subsidiaria do artigo
439 do Cédigo Civil® que deixa ressalvado o direito a buscar perdas e
danos em caso de descumprimento da oferta prometida.

Portanto, constata-se que, as alteragdes legislativas, com a

inclusdo dos dados pessoais como direitos fundamentais, a edi¢ao do

¢F a oferta de produtos de maneira virtual classificado por categorias especificas ou por localizacdo com
a finalidade de prestar servicos ao anunciante. Exemplifica-se como site de classificados a OLX e o
Mercado Livre.

 Artigo 439 do Codigo Civil: “Aquele que tiver prometido fato de terceiro respondera por perdas e
danos, quando este o ndo executar”
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Marco Civil da Internet e da LGPD revelam a preocupac¢io com a
protecio do dados pessoais que fazem parte dos direitos da
personalidade. Assim, esses dados precisam de uma tutela efetiva, em
especial pelos mecanismos de softwares que buscam o enriquecimento
dos fornecedores, fazendo com que os dados coletados sofram
vazamento ou mesmo sejam negociados, sem a devida observagio ao

principio da concordéncia dos consumidores.

2 A SEGURANCA JURIDICA COMO PILAR DO ESTADO DEMOCRATICO DE
DIRIETO

A atual legislacdo vigente que regulamenta o comércio eletrénico
se encontra desafiada pela rdpida evolugio tecnolédgica, juntamente
com os mais recentes meios digitais de consumo. Com esse avanco, é
indubitivel que novas situagbes e relagdes juridicas ndo previstas
surgirdo, dando azo, consequentemente, a inéditas possibilidades de
danos ao consumidor, que, por sua vez, aguarda amparo do Poder
Estatal na sua protecio. Desta forma, verifica-se indispensavel que tal
tutela apresente a maxima seguranca juridica quando invocada em
defesa do consumidor, demonstrando-se eficaz e concisa.

A atual Constitui¢io Federal (CF) surgiu com um contetido sem
precedentes na histéria do Brasil como Reptblica, instaurando um
Estado Democratico de Direito, referido também, sem prejuizo de seu
significado, como Estado Constitucional, pois seu poder é limitado aos
direitos dos cidadios através de uma constituicio.

Nessa senda, trata-se de uma forma de Estado em que a origem de
seu poder, como também o seu modo de exercicio, deve ser
legitimamente adquirido e exercido por meio de pressupostos

constitucionais, legitimag¢do que deve se relacionar a uma justificagdo e
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fundamentag¢do democratica do poder, como também a um exercicio
democrético das formas de sua manifestagio e utilizagio (SARLET;
MARINONI; MITIDIERO,2022, p. 123).

Utilizando-se do direito comparado, extrai-se da doutrina de
Canotilho, a licido de que a estrutura racional do Estado encontra
contornos juridico-politicos, adequados em um sistema politico
normativamente arranjado por uma constituicio e democraticamente
legitimado. Com isso, o Estado se estabelece hoje como “Estado
Constitucional Democratico, pois € estruturado por uma lei fundamental
escrita (‘uma constituicio juridicamente constitutiva das estruturas
bésicas da justica’) e pressupde uma referéncia de legitimagio
diretamente remissivel a legitimagio democrética” (1993, p. 43).

Nas ligdes de Moraes, o Estado de Direito se caracteriza na

presenca dos seguintes axiomas:

(1) primazia da lei, (2) sistema hierirquico de normas que preserva a
seguranca juridica e que se concretiza na diferente natureza das distintas
normas e em seu correspondente Ambito de validade; (3) observancia
obrigatéria da legalidade pela administragio publica; (4) separagio de
poderes como garantia da liberdade ou controle de possiveis abusos; (5)
reconhecimento da personalidade juridica do Estado, que mantém relagées
juridicas com os cidadios; (6) reconhecimento e garantia dos direitos
fundamentais incorporados a ordem constitucional; (7) em alguns casos, a
existéncia de controle de constitucionalidade das leis como garantia ante o

despotismo do Legislativo (2022, p. 04). (grifou-se)

Neste diapasdo, transparece a ideia basilar de seguranca juridica,
como o conjunto de meios que possibilita as pessoas a ciéncia
antecipada das consequéncias diretas de seus atos, sob a égide da

liberdade reconhecida. Uma relevante condi¢do da seguranca juridica
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consiste na certeza presente nos individuos de que as relagdes
realizadas sob a vigéncia de uma norma devem perdurar ainda quando
tal norma seja modificada (SILVA, 2006, p. 133).

Com efeito, mesmo sem mencionar expressamente em seu teor o
preceito da seguranca juridica, a CF/88 foi eficiente em garantir com
que a mesma se fizesse largamente presente, a titulo de exemplo, nas
disposicGes atinentes aos Direitos Fundamentais Individuais em seu
artigo 59, através dos incisos II, XXXVI, XXXIX e XL, dentre outros.

O Inciso II, também chamado de Principio da Legalidade, dispde que
“ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senio em
virtude de lei.” Em sintese, rege no consenso de que “s6 por meio das
espécies normativas devidamente elaboradas conforme as regras de
processo legislativo constitucional podem-se criar obrigacbes para o
individuo, pois s3o expressdo da vontade geral” (MORAES, 2022, p.55).

Por seu turno, o Inciso XXXVI coordena que “a lei nio prejudicara
o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada”. Conquanto
no préprio texto constitucional nio se apresente a defini¢do de tais
institutos, a Lei de Introdug3o as Normas do Direito Brasileiro (LINDB)
disciplina os instituto no artigo 6°*.

Os Incisos XXXIX e XL, referindo-se também ao Principio da
Legalidade, contudo, na esfera penal, regem que “nio ha crime sem lei
anterior que o defina, nem pena sem prévia disposi¢io legal” (XXXIX), e

que “a lei penal nio retroagira, salvo para beneficiar o réu” (XL). Em

' Artigo 6° da LINDN: A Lei em vigor terd efeito imediato e geral, respeitados o ato juridico perfeito, o
direito adquirido e a coisa julgada; §1°. Reputa-se ato juridico perfeito o ja consumado segundo a lei
vigente ao tempo em que se efetuou. §2°. Consideram-se adquiridos assim os direitos que o seu titular,
ou alguém por ele, possa exercer, como aqueles cujo comeco do exercicio tenha termo pré-fixo, ou
condigéo pré-estabelecida inalteravel, a arbitrio de outrem. §3°. Chama-se coisa julgada ou caso julgado
a decisdo judicial de que ja nado caiba recurso.
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suma, tal conduta, mesmo que reprovavel em todos seus sentidos, sé
poderad ser reprimida pelo poder estatal se houver lei prévia que
determine tal conduta como crime, da mesma forma quanto a pena, que
somente podera ser aplicada se estiver disposta no tipo penal (MENDES
e BRANCO, 2021, p. 247).

Nio obstante, soma-se o entendimento de que o principio da
seguranca juridica nio pode ser consolidado em dispositivos especificos,
uma vez que € presente em todo o conjunto constitucional. Diga-se que é
o dmago do prdprio Direito e da ordem juridica, que, por sua vez,
constitui-se de um quadro normativo elaborado precisamente para que
as pessoas se orientem no mesmo, sabendo antecipadamente seus
deveres e faculdades, como também as possiveis consequéncias
imputéveis a seus atos. Assim, pelo fato de o Direito propor uma forma de
regimento para a vida social, denota-se indispensavel que haja certa
estabilidade no ordenamento, relevando ainda mais a importancia da
manutengio do principio da seguranga juridica (MELLO, 2015, p. 127/128).

De fato, a doutrina constitucional contemporanea, hd tempos e
sem maior controvérsia neste tocante, tem considerado a seguranca
juridica como instituto inarredivel do Estado de Direito, de modo que a
seguranca juridica passou a ter o status de subprincipio concretizador
do principio fundamental e estruturante do Estado de Direito (SARLET,
2010, p. 05).

Logo, em uma sociedade politica, especialmente complexa e
numerosa, essencial é a funcio dos tribunais, pois nenhum sistema de
direito consegue ser moldado de tal forma a n3o deixar qualquer lacuna
para discussdes. Deste modo, quando presente alguma tribulacio
tocante ao sentido ou aplicacio de uma norma a certa situacido, é

necessdria a tomada de decisdo. Para agir confiantemente segundo as
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normas, deve-se nio apenas oportunizar o conhecimento das mesmas,
mas também assegurar que, em caso de divergéncia, haverd algum
método para garantir a sua devida aplicagio (FULLER, 1964, p.56-57).

A titulo demonstrativo, acosta-se ementa da decisdo proferida no
Recurso Extraordindrio 948.634/RS, que teve como relator o ilustre
Ministro do Supremo Tribunal Federal Ricardo Lewandowsky,

invocando o principio da seguranga juridica no seguinte entendimento:

RECURSO EXTRAORDINARIO REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
TEMA 123 DA SISTEMATICA DA REPERCUSSAO GERAL. DIREITO CIVIL.
APLICA(;AO DA LEI NO TEMPO. PLANOS DE SAUDE. LEI 9.656/1998.
DISCUSSAO SOBRE A SUA APLICAGAO EM RELAGAO A CONTRATOS
FIRMADOS ANTERIORMENTE A RESPECTIVA VIGENCIA.

I - A blindagem constitucional ao ato juridico perfeito, ao direito adquirido
e A coisa julgada configura cldusula pétrea, bem assim um dos pilares de
sustentac¢do do Estado Democrético de Direito, consubstanciando garantias
individuais de todos os cidadios.

1I - Os efeitos decorrentes da entrada em vigor da Lei 9.656/1998 em relagio
a fatos passados, presentes, futuros e pendentes pode variar, de acordo com
os diferentes graus da retroatividade das leis, admitida pela doutrina e
jurisprudéncia em casos particulares.

III - Dentro do campo da aplicagdo da lei civil no tempo é que surge a
regulamentacio do setor de prestagdo de assisténcia suplementar a saudde,
como forma de intervencio estatal no dominio econémico, implementada
pela Lei 9.656/1998, a gerar reflexos no campo da aplicagio da lei civil no
tempo.

IV - A expansdo da assisténcia privada a satide, paralelamente a sua
universalizagdo, para além de estar calcada no direito constitucional de
acesso a saide, também atende aos ditames da livre iniciativa e da protec¢do
ao consumidor, ambos principios norteadores da ordem econdmica
nacional.

V - Como em qualquer contrato de adesdo com o viés de aleatoriedade tio

acentuado, a contraprestacio paga pelo segurado é atrelada aos riscos
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assumidos pela prestadora, sendo um dos critérios para o seu
dimensionamento o exame das normas aplicdveis a época de sua celebragio.
VI - Sob a perspectiva das partes, é preciso determinar, previamente, quais
as regras legais que as vinculam e que servirdo para a interpretagdo das
cliusulas contratuais, observado, ainda, o vetusto principio pacta sunt
servanda.

VII - A dimensio temporal é inerente 4 natureza dos contratos de planos de
satide, pois as operadoras e os segurados levaram em conta em seus
calculos, a época de sua celebragio, a probabilidade da ocorréncia de riscos
futuros e as coberturas correspondentes.

VIII - As relagdes juridicas decorrentes de tais contratos, livremente
pactuadas, observada a autonomia da vontade das partes, devem ser
compreendidas a luz da seguranca juridica, de maneira a conferir
estabilidade aos direitos de todos os envolvidos, presumindo-se o
conhecimento que as partes tinham das regras as quais se vincularam.

IX - A vedagio A retroatividade plena dos dispositivos inaugurados pela Lei
9.656/1998, como aqueles que dizem respeito a cobertura de determinadas
moléstias, além de obedecer ao preceito pétreo estampado no art. 5°, XXXVI,
da CF, também guarda submissdo aqueles relativos a ordem econdmica e a
livre iniciativa, sem que se descuide da defesa do consumidor, pois todos
encontram-se expressamente previstos no art. 170 da CF.

X - Os contratos de planos de satde firmados antes do advento da Lei
9.656/1998 constituem atos juridicos perfeitos, e, como regra geral, estdo
blindados contra mudangas supervenientes, ressalvada a prote¢io de
outros direitos fundamentais ou de individuos em situagio de
vulnerabilidade.

XI - Nos termos do art. 35 da Lei 9.656/1998, assegurou-se aos beneficidrios
dos contratos celebrados anteriormente a 10 de janeiro de 1999 a
possibilidade de opgdo pelas novas regras, tendo o § 4° do mencionado
dispositivo proibido que a migragio fosse feita unilateralmente pela
operadora.

XII - Em suma: As disposi¢des da Lei 9.656/1998, a luz do art. 52, XXXVI, da
Constituicdo Federal, somente incidem sobre os contratos celebrados a
partir de sua vigéncia, bem como nos contratos que, firmados

anteriormente, foram adaptados ao seu regime, sendo as respectivas
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disposi¢des inaplicaveis aos beneficidrios que, exercendo sua autonomia de
vontade, optaram por manter os planos antigos inalterados.

XIII - Recurso extraordindrio a que se d4 provimento.

Em seu voto, o Min. Rel. Ricardo Lewandowsky (2020, p. 06)
pontuou que as relagdes juridicas livremente pactuadas, sob luz da
autonomia da vontade, devem dar valor a seguranga juridica,
concedendo-se estabilidade aos direitos subjetivos, nio olvidando do
conhecimento inequivoco das regras as quais vinculam a todos e a
previsibilidade dos possiveis efeitos de suas respectivas condutas.

Por conseguinte, colige-se o entendimento da importancia do
principio da seguranca juridica no atual Estado Democratico de Direito
brasileiro, servindo este nio apenas como instrumento balizador do
ordenamento juridico em sua integra, mas como norte para os préprios
individuos atingidos por este conjunto normativo, que restam, ent3o,
cientes das suas obrigacdes e faculdades, como também dos reflexos de

suas atitudes.

3 A EFETIVAGCAO DA SEGURANCA JURIDICA NA PROTECAO DOS DADOS DO
CONSUMIDOR NA SEARA DO COMERCIO ELETRONICO E O PL 3.514/2015

Discorrido acerca da definicio de seguranca juridica e de sua
importincia no atual Estado Democritico de Direito, revela-se
importante analisar a necessidade de regulamentagdo especifica, no
tocante a protecio dos dados dos consumidores nas atuais e
massificadas relagdes de consumo on-line, também chamadas de
comércio eletrénico ou e-commerce.

Inicialmente, é necessirio comentar que o e-commerce espelha o

futuro do comércio tradicional, devido as intimeras oportunidades de

realiza¢do de negdcios presentes através do método on-line. Somando-
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se a este fato, é muito provavel que a busca de um produto através da
rede ndo apenas poderd lhe trazer o melhor preco, mas também o
melhor produto (TEIXEIRA, 2021, p. 07). Ainda, destaca-se que o e-
commerce como meio contemporaneo de comércio, também cria a figura
do “analfabetismo digital” (TEIXEIRA, 2021, p. 07). Logo, o consumidor
que ja é vulneravel, tem essa condi¢do agravada.

O Cobdigo de Defesa do Consumidor dispensa tratamento
diferenciado a defesa do consumidor como matéria de ordem publica e
de interesse social, devido ao respaldo especial ao tema concedido
constitucionalmente.

O referido codex é cedico na efetiva protecio do consumidor
vulneravel, realcando esta, dentre outros, no artigo 4°, em seu Capitulo
11, intitulado “Da Politica Nacional de Defesa do Consumidor.”*?

Nessa senda, significa que o consumidor é a parte fragil de uma
relagdo de consumo, fato que decorre de dois aspectos: um de ordem
técnica e outro de ordem econdémica. O primeiro relaciona-se aos meios
de produgdo, ndo se abstendo apenas a ideia da fabricag3o e distribui¢do
de produtos ou servigos, mas também quanto ao fato de que é do
fornecedor a escolha de o que, quando e de que maneira produzir,
restando o consumidor a mercé do que foi posto ao mercado de consumo
(NUNES, 2021, p. 60).

O segundo aspecto, por sua vez, refere-se diretamente a prépria

capacidade econémica das partes da relacdo de consumo. Via de regra,

""Veja-se os arts. 52, XXXIl e 170, V, da CF/88 e art. 48 de suas Disposi¢oes Transitorias.

12 Artigo 4° do CDC: “A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a protecao de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo; [....]."
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o fornecedor detém maior capacidade econémica frente ao consumidor,
embora permanecam as exce¢des quando em situagdes em que o
consumidor possui considerivel poder aquisitivo, superando o de
pequenos fornecedores (IDEM, 2021, p. 60).

Os dados pessoais sdo informagdes importantes e vulneraveis,
devido a sua natureza de certa forma sigilosa. Contudo, na esfera digital,
essa importincia adquire novos liames devido a agil capacidade de
disseminacgdo e as tamanhas proporc¢des que um vazamento de dados
pode acarretar. Tal pois ndo existem limites ou fronteiras na rede
virtual, permitindo que certa informacio pessoal, normalmente
confidencial e privada, possa ser desviada de forma articulada e de
dificil combate (PINHEIRO, 2021, p. 31).

A partir disso, nas licdes de MIRAGEM (20193, p. 25-26), exsurge-se
a problemitica do emprego de inteligéncia artificial nas novas relacées
de consumo e da utiliza¢cio dos dados dos consumidores informados a
esta tecnologia, onde uma das principais dtvidas que pairam diz
respeito ao eventual risco da decisio que for tomada pela inteligéncia
artificial, com base nas informagdes disponibilizadas a mesma, conflitar
com a proibi¢do da discriminag¢do conforme as regras definidas pelo
Direito. Dessa forma, é indispensavel na utilizacdo da inteligéncia
artificial como forma de tratamento de dados sua conformidade com a
legislacdo de protecdo dos dados pessoais, em respeito a finalidade da
referida tutela, como também da proibi¢o da discriminacio.

Refere-se, ainda, que a tutela da privacidade e dos dados pessoais
ndo é matéria nova no Direito brasileiro, do que se depreende da prépria
Constitui¢io Federal (art. 5°, X, XI, XII, LV), do C4digo Civil (arts. 20 e

21), do Cédigo de Processo Penal (art. 201, § 6°), do Marco Civil da
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Internet (Lei n. 12.965/2014, arts. 3°, II, 79, 1, 8°, 21 e 23) e da Lei Geral de
Protecio de Dados (Lei n® 13.709/2018).

Com a edi¢do do Marco Civil da Internet, foram definidas regras
gerais acerca da protecio dos dados devido ao rapido fluxo de
informagdes na rede, sendo fixada como principio disciplinador do uso
da internet. Menciona o artigo 3° da referida lei que “a disciplina do uso
da internet no Brasil tem os seguintes principios:[...]III - prote¢do dos
dados pessoais, na forma da lei.”

A LGPD®, por sua vez, traz a disciplina especifica da matéria
referente a coleta e tratamento destes dados, inclusive quanto ao
comércio eletronico, fixa uma série de principios a tutela, em especial,
o da seguranca:

Nos ensinamentos de MIRAGEM (2019b, p. 11), o mencionado
principio associa-se, quando tratando de relagdes de consumo, ao dever
geral de qualidade da prestacdo de servi¢o pelo fornecedor, o qual
abrange, também, o tratamento dos dados pessoais do consumidor,
ensejando um dever de seguranca em relacdo a sua pessoa e de seu
patrimdnio. O descumprimento deste dever implica em
responsabilidade objetiva do fornecedor frente aos danos causados em
ocasides em que os dados venham a ser violados™. Nestas hipéteses, a
par da tutela de responsabilizagdo previsto na LGPD, caracterizam, de

N 7

certa forma, risco intrinseco a prdpria atividade de tratamento de

" Artigo 6° da LGPD: "As atividades de tratamento de dados pessoais deverao observar a boa-fé e os
seguintes principios: VIl - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragao, comunicacao ou difusao;”

O autor traz as hipoteses de acesso por pessoas ou de modo nao autorizado e ainda situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao.
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dados, situagdo que nio se caracteriza excludente de responsabilidade
dos respectivos controladores de dados.

A respeito do Decreto n° 7.962/2013, que dispde sobre o comércio
eletronico, muitas das regras presentes em seu teor ja estdo
disciplinadas no préprio CDC, como o direito a informagdes claras e a
questdo da vulnerabilidade. Contudo, verifica-se que o mencionado
decreto foi além de regulamentar o CDC, criando efetivamente normas
juridicas, como obrigacdes. Assim, é discutivel sua constitucionalidade
uma vez que um decreto tem por objetivo regulamentar e nio
normatizar, podendo, entdo, ter excedido seus poderes ao passo que
criou deveres e obrigacdes aos fornecedores. Salienta-se que a funcgio
regulamentadora pertence ao Poder Executivo e a funcdo
normatizadora pertence ao Legislativo, logo, ferir tais atribuicdes,
acarreta violagio ao equilibrio dos Trés Poderes previsto na CF
(TEIXEIRA, 2021, p. 18).

Em seu turno, o Projeto de Lei 3.514/2015 (PL 3.514/15), j4 de longa
tramitagio, apresenta-se com o intuito de aprimorar o tratamento do
e-commerce, através da insercio de trés novos incisos ao artigo 6° do
CDC, dos quais se cola apenas os atinentes ao tratamento de dados, e
uma nova se¢io ao mesmo, intitulada “Do Comércio Eletrdnico”,
reiterando com veeméncia a protegdo a privacidade dos dados pessoais

dos consumidores. Veja-se, respectivamente:

Art. 6°

XI - a privacidade e a seguranga das informagdes e dados pessoais prestados ou
coletados, por qualquer meio, inclusive o eletrénico, assim como o acesso
gratuito do consumidor a estes e a suas fontes;

XII - a liberdade de escolha, em especial frente a novas tecnologias e redes de

dados, vedada qualquer forma de discriminagdo e assédio de consumo;
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Art. 45-A. Esta se¢do dispde sobre normas gerais de protegdo do consumidor no
comércio eletronico e a distdncia, visando a fortalecer sua confianga e assegurar
sua tutela efetiva, mediante a diminui¢do da assimetria de informacdes, a
preservagdo da seguranga nas transagdes e a protegdo da autodeterminagdo e

da privacidade dos dados pessoais.

[..]

Art. 45-G. Na oferta de produto ou servigo por meio da rede mundial de
computadores (internet) ou qualquer modalidade de comércio eletronico,
somente serd exigida do consumidor, para a aquisigdo do produto ou servigo
ofertado, a prestagdo das informagdes indispensdveis a conclusdo do contrato.
Pardgrafo tinico. Quaisquer outras informagdes além das indispensdveis terdo
cardter facultativo, devendo o consumidor ser previamente avisado dessa

condigdo.

Imperioso mencionar que o PL 3.514/15 cria ao fornecedor o dever
de identificar vazamentos de dados, como também o confere a
incumbéncia de “informar imediatamente as autoridades competentes
e ao consumidor sobre vazamento de dados ou comprometimento,
mesmo que parcial, da seguranca do sistema”. Também, verifica-se que
se mantém a semelhanca ao procedimento de recall ja tratado pelo CDC
em relagdo a produtos e servicos. Embora nio haja hipétese de recall de
dados, o dever de alerta auxilia nas diligéncias de contengdo dos danos
que o vazamento de dados possa proporcionar, dando azo, também, para
o aperfeicoamento dos sistemas de tratamento (MARQUES; MIRAGEM,
2020, p. 26).

Nessa senda, conclui-se que o PL 3.514/15 se torna indispensavel a
melhor observancia da tutela dos dados pessoais dos consumidores. E
certo que o enfoque especificado do referido dispositivo, uma vez
aprovado, trard grandes avangos a aplicacdo da protegio de dados na

legislacdo brasileira.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Verifica-se que o Direito Digital ja é algo a ser discutido e
devidamente regulamentado, uma vez que, o desenvolvimento da
tecnologia, dos meios digitais de comunicacdo e das novas formas de
relagbes de consumo (e-commerce) dio azo a novos desafios que,
logicamente, nio possuem tutela juridica especifica.

A protecio estatal acerca do tratamento dos dados dos
consumidores e a forma com que estes sdo utilizados é um tema que
necessita de guarida complementar a ji existente, em especial no que
tange a regulamentacdo do comércio eletrénico, com intuito de
promover a prote¢do do consumidor.

Desta forma, percebe-se de grande valia a aprovacdo do PL 3.514/15,
que dispensard o tratamento complementar necessirio para, até o
persente momento, regulamentar devidamente o tratamento dos dados
de consumidores, através dos deveres adicionais que cria ao fornecedor,
obrigando-o a manter seu banco de dados sob controle, sigilo e a prova

de danos ou invasdes.
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A SOCIEDADE DE CONSUMO E A BUSCA
DA FELICIDADE NO ATO DE CONSUMIR

Ana Clara Cestonaro '
Ana Paula Benelli Ravanello ?
Lais Regina Casagrande 3

INTRODUGCAO

O presente artigo busca analisar a vulnerabilidade dos
consumidores perante o excesso de consumo, potencializado por uma
sensacio de realizagio momentinea. A importincia do tema é
justificada em razdo da vulnerabilidade do consumidor frente as
praticas publicitarias para despertar desejos infindaveis e também pela
riapida necessidade de substituicio dos bens, despertada pelos
fornecedores na sociedade de consumo.

Nesse sentido, questiona-se: o consumo realizado para satisfazer
as necessidades ou desejos, cria uma sensacdo de felicidade efémera, e
com isso expde A vulnerabilidade do consumidor? Buscando responder

a pergunta, foi utilizado o método de abordagem hermenéutico, bem

' Académica do nivel Il, da Faculdade de Direito, da Escola de Ciéncias Juridicas, da Universidade de
Passo Fundo — Campus Casca. Integrante do Grupo de Pesquisa “Balcdo do Consumidor: instrumento
de transformacdo da realidade social com base na andlise das dimensdes de poder na sociedade de
consumo”. Endereco de e-mail: 193482@upf.br.

2 Académica do nivel VI, da Faculdade de Direito, da Escola de Ciéncias Juridicas, da Universidade de
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de transformacdo da realidade social com base na andlise das dimensdes de poder na sociedade de
consumo”. Endereco de e-mail: 186289@upf.br.

? Académica do nivel I, da Faculdade de Direito, da Escola de Ciéncias Juridicas, da Universidade de
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de transformacdo da realidade social com base na andlise das dimensdes de poder na sociedade de
consumo”. Endereco de e-mail: 192413@upf.br.
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como foi adotada a técnica de pesquisa bibliografica, por meio da andlise
da doutrina classica e moderna sobre o assunto.

Para esse propésito, objetiva-se assimilar a sociedade de consumo
e suas praticas, compreender a prote¢do do consumidor proposta pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor e analisar a sua vulnerabilidade e a

educacdo para o consumo.

1 A SOCIEDADE DE CONSUMO

A sociedade de consumo, nio é uma realidade, apenas, do século
XXI, ela comecou a tomar forma apds a Segunda Guerra Mundial,
quando os mercados nacionais comecaram a ganhar espago na
sociedade, criando uma nova era de consumo, com um aumento na
producio e novidades no mercado de consumo baseado na economia
fordista.

A ideia de sociedade de consumo surgiu nos anos 1920 e ganhou
grande forca em 1950, sendo ela ainda muito presente na atualidade.
Porém, pela sua grande forga, em 1970 teve uma nova denominagio o
“hiperconsumismo”, em decorréncia do consumo em excesso em
produtos nio essenciais.*

Nessa linha, o marketing tomou forma, influenciando os
consumidores a terem o desejo de compra, para adquirir uma sensacio
de bem estar, por meio da criagio de uma necessidade sobre um

produto, que por conta da publicidade tornou-o essencial e de interesse.

“ VILLAS BOAS, Regina Vera ; SANTOS, Leyde Aparecida Rodrigues dos. A felicidade em consumir, o
hiperconsumo e os direitos humanos e fundamentais. Disponivel em: <http://www.lo.unisal.br/
direito/semidi2014/publicacoes/livro5/Regina%20Vera%20Villas%20B%C3%B4as%20e%20Leyde%20Ap
arecida%20Rodrigues%20dos%20Santos.pdf>. Acesso em: 15 nov.2022. p. 5.



Ana Clara Cestonaro; Ana Paula Benelli Ravanello; Lais Regina Casagrande ® 215

Isso, desencadeou a sensag¢do de aceitagio na sociedade, tendo
influéncia cultural, social, pessoal e psicolégica®.

O que antes era comprado por necessidade agora é adquirido pela
satisfacdo que é desencadeada ou pelo prazer de ir as compras. Desse

modo,

enquanto o consumir se refere a atividade de adquirir produtos essenciais
a satisfacdo das necessidades pessoais do homem - valor relevante a ser
considerado na sobrevivéncia do mundo contemporaneo -, o hiperconsumir
implica o excesso, o consumo que extrapola o razodvel, indo muito além da
satisfagdo pessoal, abragando situagdes que levam o homem a aquisi¢io do
supérfluo, do desnecessario, influenciado pela propaganda, pelo marketing,
na maioria das vezes, e na busca de garantir “um ter” e “um estar” na

sociedade. °

Nota-se que, todas as classes sociais mergulharam no mundo do
consumo, com o desejo do novo, as paixdes e satisfacdes, gerando a
moda consumada. Desenhando o perfil da sociedade que estd ligada,
“manipulando e quadriculando a vida individual e social; se tornando
artificial e ilusdo a servigo do lucro capitalista”.”

A renovacdo acelerada ou precipitada dos produtos, com micro
diferengas, para manter a empresa no mercado e nio enfraquecer,
desperta o desejo de substitui¢do pelo produto novo e melhorado, em

que muitas das vezes, algumas das melhorias sdo uma ilusio criada

pelas propagandas. A producdo em massa expde os produtos com alguns

® SILVA, Candido Francisco Duarte dos Santos e; FRANCO, Renata Guimaraes. Sociedade de Consumo:
A vulnerabilidade potencializada pela sensacdo de felicidade efémera. Disponivel em:
<http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=f84d465177e84bb4>. Acesso em: 10 out. 2022. p. 7.

¢ VILLAS BOAS, Regina Vera; SANTOS, Leyde Aparecida Rodrigues dos. A felicidade em consumir, o
hiperconsumo e os direitos humanos e fundamentais. p. 5.

7 LIPOVETSKY, Gilles. O império do efémero: A moda e seu destino nas sociedades modernas. 102
reimpressao. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009. p. 182.
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http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=f84d465177e84bb4
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defeitos programados, para que, mesmo que o consumidor nio queira
trocar, terd a necessidade de fazé-lo. ®

Mesmo que o consumo seja adotado como uma cultura, ele
representa algo individual, desencadeando a troca de grupos de
convivéncia frequente, pertencendo sempre a aquele grupo que
apresenta interesses parecidos com os seus desejos, deixando de ser
algo definitivo ou que apresente um lago maior de convivéncia.’

Assim, “a satisfagido causada pelo consumo é puramente impulsiva.
N3o diz realmente da satisfagdo do desejo”. O desejo é alimentado e logo
satisfeito pelo impulso, tendo a satisfagio momentinea pelo produto,
pois nio alimentado o suficiente para que esta satisfacio possa
permanecer por mais tempo.*

A seducio pelo produto é muito influenciada pelo design do
mesmo, ele desperta o interesse por ser atraente para os olhos do
consumidor. Atualmente, esta forma de sedu¢io apresenta-se como um
dos focos principais das empresas, por meio dela que os consumidores
despertam seu desejo sem terem a necessidade de aquisicio do
produto.”

Lipovetsky, denominou o consumo por coisas supérfluas, como
“economia frivola”, pelo fato de apenas ser trocada a embalagem do
produto. O desejo por ele renasce em muitos consumidores, gerado pela
seducdo causada pelo olhar, pela imagem do produto. Ele destaca a ideia

de que “jamais se consome um objeto por ele mesmo ou por seu valor de

8 LIPOVETSKY, Gilles. O império do efémero: A moda e seu destino nas sociedades modernas. p. 188.

° SOARES, Patricia. Sociedade de consumo: a busca pela felicidade. Disponivel em:
<https://bibliodigital.unijui.edu.br:8443/xmlui/bitstream/handle/123456789/4284/Patr%C3%ADcia%20
Soares.pdf?’sequence=18&isAllowed=y>. Acesso em: 15 nov. 2022. p.12.

' SOARES, Patricia. Sociedade de consumo: a busca pela felicidade. p.13.

" LIPOVETSKY, Gilles. O império do efémero: A moda e seu destino nas sociedades modernas. p. 190.


https://bibliodigital.unijui.edu.br:8443/xmlui/bitstream/handle/123456789/4284/Patr%C3%ADcia%20Soares.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliodigital.unijui.edu.br:8443/xmlui/bitstream/handle/123456789/4284/Patr%C3%ADcia%20Soares.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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uso, mas em razio de seu “valor de troca de signo”, isto é, em razio do
prestigio, do status, da posi¢io social que confere”. *

O marketing é a forma de manipular o psicolégico do consumidor,
gerando a necessidade do novo e pela ideia de que, meu amigo tem mas
eu nio, desencadeando um sentimento de exclusio da forma que para
se sentir aceito deve adquirir o produto.”

Aquilo que era visto como consumo, se tornou consumismo, pela
ideia de que as necessidades da populagio sustentavam a economia, veio
a ser substituida pelo desejo dos mesmos e ndo mais suas necessidades
de fato.*

Portanto Lipovetsky, traz a questdo de que os consumidores estio
se tornando imprevisiveis, selecionando mais suas escolhas por
questdes de qualidade de vida e saide, tornando o consumo algo um
pouco mais individual, deixando de lado o olhar para os grupos, levando
em consideragio um olhar mais voltado para si, deixando de lado a
posicdo social e adquirindo uma conquista privada. **

E sua visdo, também, apresenta o consumo emocional que

aparece como forma dominante quando o ato de compra, deixando de ser
comandado pela preocupac¢io conformista com o outro, passa para uma
légica desinstitucionalizada e intimizada, centrada na busca das sensagdes

e do maior bem-estar subjetivo.®

"2 LIPOVETSKY, Gilles. O império do efémero: A moda e seu destino nas sociedades modernas. p. 199.

3 SILVA, Candido Francisco Duarte dos Santos e; FRANCO, Renata Guimaraes. Sociedade de Consumo:
A vulnerabilidade potencializada pela sensagao de felicidade efémera. p. 9.

“ BASSI, Maria Carolina Poholink Cabral; LOPES, Claudia Cristina. A sociedade do consumo e suas
consequéncias socioambientais. Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica - PAIC, 2016-2017.
Disponivel em: <https://cadernopaic.fae.edu/cadernopaic>. Acesso em 17 nov. 2022. p. 11.

"> LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. Tradugao
Maria Lucia Machado. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2007. p. 41- 42.

'® LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. p. 46.
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0 mundo do consumo é baseado na ideia de que quanto mais se
tem, mais se deseja ter, aumentando gradativamente o consumo em
massa, que por vez é estimulado pelos meios de comunicagdo e midias,
com a divulgacdo de publicidades das marcas, que sempre estdo
estudando a sociedade para poder entender os desejos em comum e
criar uma campanha que seduza os olhos de todos."”

Junto a isto, a publicidade deve trazer o inesperado, uma corrida
entre as marcas para despertar a atengio, interesse e a memoria dos
consumidores para o produto que esta sendo apresentado, persuadindo
o consumidor através da credibilidade das mensagens. “Da mesma
maneira que a moda individualiza a aparéncia dos seres, a publicidade
tem por ambic¢io personalizar a marca”*.

Segundo Lipovetsky “a seducdo funciona cada vez menos pela
solicitude, pela atencdo calorosa, pela gratificagio, e cada vez mais pelo
ladico, pela teatralidade hollywoodiana, pela gratuidade superlativa.”
Assim, a publicidade é uma das grandes responsaveis por lancar a moda,
de forma que “a moda é o feérico das aparéncias, a publicidade é o
feérico da comunicagio”. *

Entretanto, na atualidade a felicidade em consumir é deduzida
pelas estratégias das propagandas, com imagens que transmitam a
felicidade que o produto proporciona para o consumidor, incentivando

o consumismo através da felicidade e da realizag¢do ao adquirir e utilizar

o produto.”

7 BASSI, Maria Carolina Poholink Cabral; LOPES, Claudia Cristina. A sociedade do consumo e suas
consequéncias socioambientais. p. 12.

'8 LIPOVETSKY, Gilles. O império do efémero: A moda e seu destino nas sociedades modernas. p. 215 -217.
' LIPOVETSKY, Gilles. O império do efémero: A moda e seu destino nas sociedades modernas. p. 219.

2 VILLAS BOAS, Regina Vera; SANTOS, Leyde Aparecida Rodrigues dos. A felicidade em consumir, o
hiperconsumo e os direitos humanos e fundamentais. p.12.
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Desse modo, trazendo a tona a ideia de Lipovetsky, que diferencia
as formas de felicidade ao consumir, percebe-se que, de um lado tem-se
a felicidade e satisfagdo ao adquirir o que é desejado, ja de outro a
felicidade se da apenas no ato do consumo, cingindo-se a felicidade ao
ato de consumir e n3o na atualiza¢io do produto, o que influencia muito
mais ao hiperconsumo.*

Portanto, a sociedade de consumo se dd por grande influéncia da
publicidade e pela sociedade em que convive, sempre despertando o desejo
em consumir para ser feliz e satisfazer uma necessidade criada pela midia,
através de um produto supérfluo, com um design atraente capaz de
seduzir os olhos do consumidor. Isso, desencadeia o consumo em massa

para sustentar o mundo capitalista, que promove marcas e estilos de vida.

2 A PROTECAO DO CONSUMIDOR

Nos termos do inciso XXXII, do artigo 5°, da Constituicdo Federal,
0 Cbdigo de Defesa do Consumidor visa regular as relagdes de consumo
e proteger o elo mais fraco desta relacio, o consumidor. A estruturacgio
do diploma consumerista leva em conta uma principiologia que busca a
protec¢io do consumidor.

O Cédigo de Defesa do Consumidor é uma lei de fungio social, este
enquadramento se deve as consequéncias modificadoras nas relagdes
juridicas, que introduzem um novo rol de direitos e constituem valores

fundamentais no ordenamento juridico.” Neste sentido,

7T VILLAS BOAS, Regina Vera; SANTOS, Leyde Aparecida Rodrigues dos. A felicidade em consumir, o
hiperconsumo e os direitos humanos e fundamentais. p.12.
22 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Dispoe sobre a protecao do consumidor e dé outras

providéncias. Disponivel em: <planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm>. Acesso em: 15 nov.
2022.
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[...] ao dispor que suas normas se dirigem a prote¢3o prioritiria de um
grupo social, os consumidores, e que constituem em normas de ordem
publica, inafastiveis, portanto pela vontade individual. Sio normas de
interesse social, pois as leis de ordem ptblica sio aquelas que interessam

mais diretamente 4 sociedade que aos particulares.?

Presente em seu quarto artigo, estd a Politica Nacional de Relagdes
de Consumo, que traz os principios, sejam eles constitucionais ou
presentes no Cédigo, que devem ser respeitados e assegurados aos
consumidores, servindo como norte para a aplica¢io e interpretagio
desta lei.

0 artigo 4° do CDC é importante “[...] justamente porque resume
todos os direitos do consumidor e sua principiologia em um sé artigo
valorativo e que traz os objetivos do CDC”.** Este artigo tem como
objetivo “[...] respeitar e assegurar aos consumidores: dignidade; satde
e seguranca; protecio de seus interesses econdmicos; melhoria da sua
qualidade de vida; transparéncia e harmonizadas rela¢des de consumo”.
Entre os principios estabelecidos pelo artigo 4°, destacam-se os
constitucionais, sdo eles: (a) o Principio da Dignidade da Pessoa
Humana, (b) o Principio da Liberdade, (c) o Principio da Isonomia e (d) o
Principio da Publicidade.”

Ainda, com relagio aos principios especificos aplicaveis ao direitos
do consumidor, verificam-se: (a) o Principio da Vulnerabilidade do
Consumidor, trazido no inciso I do artigo 4°, que é considerado o pilar

basico da defesa do consumidor pois, o tratamento de desigualdade é

2 BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. 22 Edicdo. Sdo Paulo: Editora Revista do Tribunais, 2008. p. 53.

24 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. p. 54.

» THEODORO JR, Humberto. Direitos do Consumidor. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2020. p. 23.
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necessario para que alcancemos a igualdade real, “[...] todos sio iguais
perante a lei, entendendo-se dai que devem os desiguais ser tratados
desigualmente na exata medida de sua desigualdade”, (b) o Principio da
Boa-Fé, previsto no caput do artigo 4°, utilizado para a seguranca das
relagdes, que devem envolver a honestidade, a sinceridade e a seriedade,
sem outros objetivos além do fornecimento do produto ou servigo e (c)
o Principio da Equidade, que busca o equilibrios entre os direitos e os
deveres das partes, sempre tentando alcang¢ar uma justica contratual.”®

Com isso, a vulnerabilidade traz a necessidade de protegio
especial, que foi concretizada através de uma lista de direitos basicos do
consumidor, prescritos no artigo 6°, pretendendo a preservagio do
consumidor nas relagées juridicas.”

O rol dos direitos basicos inicia com o mais fundamental, o direito
a vida, indicado no inciso I do artigo 6°, lembrando que deve ser
respeitada a integridade fisica e moral dos consumidores nas relagdes
individuais, mas também como coletividade. Considera-se um direito
indisponivel, “[...] cuja protegio e garantia tera preferéncia com relagio
aos demais direitos em hip6tese de colisdo”. >

Correlacionado com este direito, aparecem o da satide e seguranga,
também dispostos pelo inciso I. Assim, o direito a saide diz respeito as
condi¢des do oferecimento do produto ou servigo, que devem ser
adequadas para a utilizacdo mantendo a integridade do consumidor,

enquanto a seguranca estd vinculada a protecdo contra os riscos que sdo

% ALMEIDA, Jo&o Batista de. A Protecao Juridica do Consumidor. 42 Edicéo. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2003. p. 45.

2 BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. p. 55.

% MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 42 Edicdo. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2013. p. 189.
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dispostos pelo mercado de consumo, protegendo tanto o proéprio
consumidor, quanto o seu patriménio. *

Ja no inciso II, do artigo 6° do CDC, estd prevista a liberdade de
escolha do consumidor juntamente com a educagdo para o consumo,
onde é assegurado ao consumidor “[...] receber educagio e divulgagio
sobre o consumo adequado dos produtos ou servigos colocados a sua
disposi¢cio no mercado.”, tal educagio pode ser dividida em duas
categorias: a formal, que é disponibilizada nas escolas, introduzindo as
criangas para a vida de consumo e a informal, que é relacionada aos
fornecedores e a responsabilidade de apresentar as caracteristicas dos
produtos ou servigos que forem disponibilizados no mercado. Em
relacdo a liberdade de escolha, é importante afirmar que tal direito é
necessario nio apenas em relagdo a quantidade, qualidade e pregos de
produtos que sio ofertados aos consumidores, mas também para a
possibilidade de escolher qual contrato faz mais sentido e é mais
benéfico para o consumidor.*

No inciso III estd o direito a informac3o, que deve ser respeitado
nos momentos pré-contratuais, nos proprios contratos e nos pés-
contratuais, fornecendo informacdes de formas adequadas e
compreensiveis para o polo vulneravel da relagdo, incluindo, em seu
paragrafo Unico a informacio para a pessoa com deficiéncia, no qual
deve ser levada em consideracgdo o disposto em regulamento especifico.
Neste mesmo sentido, podemos colocar o direito a transparéncia e a
protecdo contratual, impostos pelo inciso IV e V, em que é proibido o

abuso nas propagandas bem como clidusulas exageradas, trazendo um

» MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. p. 189.
*THEODORO JR, Humberto. Direitos do Consumidor. p. 48.
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amparo ao consumidor que tem sua vulnerabilidade fatica reconhecida
e trazendo o principio da boa-fé aos contratos de consumo.*

O CDC também coloca como direito basico, no seu inciso VI do
artigo 6° a prevencdo de danos, ou seja, a reducdo ou eliminagdo de
causas que possam gerar danos, tanto fisicos quanto morais aos
consumidores. No caso de ocorréncia do dano, existe também o direito
a efetiva reparacio, seja o dano material, moral, individual, difuso ou

até mesmo o coletivo, nesse sentido

O direito a efetiva reparagdo, neste particular, consagra o direito do
consumidor o principio da reparagdo integral dos danos. Ou seja, de que
devem ser reparados todos os danos causados, sejam os prejuizos
diretamente causados pelo fato, assim como aqueles que sejam sua

consequéncia direta.*

F assegurado também o acesso a justica e aos 6rgios
administrativos (inciso VII), sempre visando a prevengio e reparagio
dos danos frente aos consumidores, principalmente quando tratamos
daqueles que n3o tém condi¢cdes para o acesso as informacdes
necessarias de outras formas. Ainda nesse sentido da vulnerabilidade,
existe a inversio do 6nus da prova, onde, diferentemente dos demais
processos, serd a favor do consumidor, para que haja a facilitacdo da
defesa de seus direitos, dependendo apenas de duas hipéteses: a
verossimilhanca da sua alegagdo ou a sua hipossuficiéncia declarada,

conforme o inciso VIII do artigo 6°.*

*TBENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. p. 56.

3 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. p. 205.

#BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. p. 61.
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No que tange ao inciso X, estd expresso o direito a melhoria dos
servigos publicos, expressando a necessidade de melhoria quanto aos
servicos publicos, mas assegurando que os servigos prestados devem ser
adequados e seguros.*

J& os incisos XI, XII, e XIII foram criados a partir da Lei do
Superendividamento, e trazem garantias referentes ao crédito
responsavel, a preservagio do minimo existencial e também o direito a
educacdo financeira, além de informagdes acerca dos pregos por
unidade de medida dos produtos.

Levando em considera¢io os principios e direitos mencionados,
fica clara a vulnerabilidade do consumidor na relacio de consumo e,
como elo mais fragil desta relacdo, apresenta a necessidade de educagio

- tanto financeira, quanto ambiental — para o consumo.

3 A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR E A EDUCAGAO FINANCEIRA E
AMBIENTAL PARA O CONSUMO

O consumo faz parte do cotidiano de todo ser humano, ele é
realizado por meio de campanhas publicitirias transmitidas em
diversos meios de comunica¢io como na televisdo e na internet. Essas
campanhas ndo apenas mostram o produto, mas também agregam
valor, criando uma sensagio de que possuir o produto ou servigo traz a
felicidade, criando um desejo de consumo desnecessario. Quando as
pessoas sdo convencidas a comprar, percebem, depois, que pagam por
bens e servicos que talvez nem precisem.

0 senso comum influencia nas compra e nos desejos. As escolhas

sdo afetadas por varios fatores pessoais, dependendo do contexto social,

* ALMEIDA, Jodo Batista de. A Protegao Juridica do Consumidor. p. 51.
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relacionando até com o humor das pessoas e interfere na situagio de
escolha e compra.*

O sistema juridico brasileiro reconhece a vulnerabilidade como um
principio em que o consumidor é o polo mais fraco nas relacées de
consumo, independentemente da classe social a que pertence. Em
muitas relagdes de consumo, o consumidor é exposto a muitos tipos de
vulnerabilidade, tendo que se submeter ao que é imposto pelos
fornecedores, o que gera desequilibrio entre as partes.*

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo, (Artigo 4 do CDC), revela que o consumidor é vulneravel
perante o fornecedor, e que suas escolhas nio sdo livres, visto que
direcionadas pelo fornecedor. O marketing realizado em cada empresa,
é um processo social para chamar a ateng¢io dos consumidores, por meio
da criacio de contetido.  Muitos aspectos das compras dos
consumidores, estio relacionados com fatores culturais, que
influenciam na decisdo de compra. O consumidor se depara com uma
necessidade ou desejo, e desta forma gera a decisido da compra, muitas
vezes o consumidor é atraido pelo produto, pelo valor a ele agregado,
resultando no processo de interpretacio e de estimulos a compra.*

Os hipervulneraveis se encontram em uma posi¢io de desigualdade,
ainda, maior com o fornecedor. Em especial na condi¢io em que se
encontram ficam mais expostos as praticas comerciais abusivas. Com

isso, o grupo de hipervulneriveis é composto e identificado por idosos,

** SOLOMON, Michael R. O Comportamento do Consumidor. 112 edi¢do. Grupo A, 2016. p.352.

* DOBARRO, Sergio Leandro Carmo. A vulnerabilidade do consumidor a luz do principio da
dignidade da pessoa humana. Disponivel em: <http://www.publicadireito.com.br/artigos>. Acesso
em: 18 nov. 2022. p.11.

¥ DEMO, Gisela. Marketing de Relacionamento & Comportamento do Consumidor: Estado da Arte,
Producao Nacional, Novas Medidas e Estudos Empiricos. Grupo GEN, 2015. p. 360.
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criangas, pessoas portadoras de necessidades especiais, deficientes
mentais, analfabetos e semianalfabetos, enfermos, pessoas sensiveis ao
consumo e a certos produtos. Desta forma, é caracterizado por pessoas
que se revelem mais fracas em razdo de suas condi¢ées sendo elas fisicas

ou psiquicas. Verifica-se, nesse sentido que,

outra forma de enganar é estabelecendo informagdes falsas ou distorcidas
sobre o produto ou o servigo em si. Essa publicidade serd enganosa quando se
puder compari-la ao produto ou servigo real, concreto, da forma como ele se
apresenta, para que serve, como ¢é utilizado etc., e na comparagio se puder
identificar divergéncia que haja sido capaz de fazer com que o consumidor
tenha adquirido o produto ou o servigo. Dizendo de outro modo: a publicidade
serd enganosa se o consumidor pudesse nio ter adquirido o produto ou o

servico se este tivesse sido anunciado corretamente. *

A falta de educagio financeira, pode comprometer muito na vida
do consumidor, principalmente no aspecto do endividamento. A
necessidade de se proteger financeiramente é uma alternativa que faz
com que o consumidor sofra menos com os previstos e imprevistos
fen6menos da economia, haja vista que cada vez mais, ele vem sofrendo
assédio do mercado de bens e servigos. A educa¢do financeira é um
processo no qual as pessoas melhoram sua compreensio de conceitos
relacionados ao dinheiro, de forma a desenvolver valores e
competéncias que permitem ter mais consciéncia de oportunidades e
riscos, para adotarem ac¢des que melhorem seu bem-estar. Assim, nota-
se que a Lei n° 14.181 de 2021 surgiu como forma essencial para auxiliar

a combater o endividamento da populagio brasileira. *

* Nunes, Rizzato. Curso de direito do consumidor. 142 edicdo. Editora Saraiva, 2021. p. 190.

** SILVA JUNIOR, llberto da. Educacao financeira como forma de solucionar o superendividamento a
longo prazo com substrato na Lei n° 14.181/21. Revista Avant, v. 6, n.1, 2022. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/>. Acesso em: 10 nov. 2022. p.16.
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z

Por fim, a preserva¢cio do meio ambiente é um direito social,
fundamental, que importa na superagio das relagdes meramente
individuais. Seu objetivo é preservar a vida, a saide, a seguranca e a
dignidade do consumidor. “A primeira énfase estd em “mudar
comportamentos”, para estabelecer que cada individuo mude o seu
comportamento, resultando em novas relagdes entre as pessoas e com
o meio ambiente. Destaca-se que, a ideia de mudar comportamentos é

um sindnimo de mudar a realidade coletiva.*

CONCLUSAO

Verifica-se que o consumidor se tornou um grande alvo para os
objetivos do marketing, de modo que se torna manipulavel e vulneravel
perante as publicidades criadas para alcangar os objetivos de lucro das
empresas, despertando uma ilusio de satisfagdo e prazer ao adquirir o
produto, sustentando o consumo em massa e estimulando um estilo de
vida.

A par disso, apresenta-se o CDC como um sistema protetivo do
consumidor. Essa protecdo é realcada pelos artigos 4° e 6° do diploma
consumerista. Assim, o consumidor é considerado a parte mais vulneravel
da relagio, por ser influenciado por tantas propagandas e estratégias de
marketing, muitas vezes para adquirir produtos desnecessarios.

Desse modo, os consumidores criam desejos, que sio despertados
pelo mercado, fazendo o desuso com rapidez dos produtos, adquirindo
um novo produto, e mantendo o ciclo do consumo, pois na sociedade

atual o individuo passou a ser valorizado pelos bens que ele adquire.

“0Loureiro, Carlos Frederico B. Sustentabilidade e educagao: um olhar da ecologia politica.v.39. (Colecao
questdes da nossa época). Disponivel em: Minha Biblioteca, Cortez, 2012. p.79.
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Portanto, necessdrias politicas publicas de educagcdo para o
consumo, para que o consumidor tenha ciéncia de seus direitos. Ainda,
de educagdo financeira para que possa ter uma boa relagio com o
dinheiro e nido caia no superendividamento. Por fim, de educacgio
ambiental para compreender a noc¢io de sustentabilidade ambiental,

como forma de respeito a atual e as futuras geracdes.
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