A Lei do Superendividamento e ampliagao principiolégica do
CDC.

Resumo:

A Lei 14.181/2021 alterou dispositivos do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) brasileiro e do Estatuto da Pessoa Idosa (Lei
10.741/2003)" representa significativo progresso na defesa da
cidadania e da dignidade da pessoa humana, resguardando as
condicdes minimas de subsisténcia das pessoas que se encontram
em situacao de superendividamento.
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A Lei do Superendividamento, a Lei 14.181 de 01 de julho de 2021
nasceu com a nobre missao de socorrer os consumidores que sofrem
qualquer infortunio da vida, e mergulhassem num oceano de dividas
impagaveis. Além de amargar o nome sujo, o corte de créditos e

! Redacdo dada pela Lei 13.423/2022 Lei n° 14.181/2021 realiza altera¢do no Estatuto da Pessoa Idosa:
De acordo com o texto do novo paragrafo “§ 32 Nao constitui crime a negativa de crédito motivada por
superendividamento do idoso”.



padecer de uma reputacdo conspurcada, vindo a sofrer exclusao
social.

A Lei do Superendividamento promove a concreta efetivacdo da
Justica com a preciosa colaboragcdo académica de obras de autoria
de Clarissa Costa de Lima, Marilia de Avila e Silva Sampaio e Claudia
Lima Marques. Bem como Flavio Tartuce e Fernando Rodrigues
Martins.

Basicamente a nova lei repousa no principio do crédito responsavel
que direciona o ordenamento juridico em prol de praticas negociais
saudaveis abrangentes das mais variadas formas de crédito. Refere-
se, em verdade, de conceito ja esculpido pela doutrina e pela
jurisprudéncia patria.

O referido principio é implicito no texto constitucional vigente e,
finalmente, materializado pela lei em comento que operou alteracoes
salutares no CDC e no Estatuto da Pessoa Idosa. Enfim, promover o
credito responsavel significa tarefa tanto dos credores como Poder
Publico com intengao a evitar a superendividamento.

Importante sublinha que o superendividamento? é situacdo que se
encontra pessoa de boa-fé que ndo tem condi¢cbes de pagar suas
dividas sem comprometer o minimo existencial. E, o artigo 54, §1° do
CDC traz a definicdo para a pessoa fisica. Porém, o conceito pode e
deve ser estendido para ndo consumidores também. Quanto ao
vocabulo "crédito" deve ser entendido como direito ao cumprimento
de uma obrigacao pecuniaria.

Quanto ao Poder Publico, impde-se direcionar seus atos normativos,
suas politicas publicas e suas atividades de fiscalizacdo no sentido
de coibir praticas que contrariem o crédito responsavel.

Ja quanto aos credores surge um dever juridico de ndo fornecer
créditos irresponsaveis, definidos por exame cioso do caso concreto.
Ha nitida conexao dever juridico de boa-fé objetiva que resulta em
comportamento ético entre particulares.

2 As causas de superendividamento podem ser analisadas em trés momentos: Causas pré-contratuais:
oferta de crédito e praticas abusivas na oferta de crédito; Causas contratuais: durante a fase contratual —
taxa de juros/correcdo monetaria; Causas pods-contratuais: cobran¢a abusiva do consumidor
(constrangimento do consumidor). Existem diversas politicas que buscam educar o consumidor para que
este possa planejar a saude financeira de sua residéncia. Fundamental é o estudo das informagdes
apresentadas no site do PROCON, especialmente na busca pela educagao financeira do consumidor.



Relembre-se que esse dever é duty to mitigate the loss®, segundo o
qual o credor tem o dever de cooperar com o devedor e adotar um
comportamento que nao estimule o aumento da divida. Em resumo,
o credor ndo deve estimular o endividamento imprudente do devedor.

Por outro lado, o devedor tem o dever juridico de assumir
comportamento prudente ao contrair dividas, respeitando a sua
capacidade de pagamento. Afinal, o fato de o consumidor contrair
dividas em situacdo de vulnerabilidade* econémica nao significa,
obviamente, de per si, ter atuado em franca violagao a boa-fé.

Contrariamente, se o devedor efetivamente agiu dolosamente para
praticar um golpe. Outro principio que merece destaque € o da
protecdo simplificada do luxa, segundo o qual o Direito tutela tais
situacdes, evidentemente, sem o mesmo prestigio de situacdes
essenciais ou uteis.

Esse conceito intimamente ligado ao conceito de paradigma da
essencialidade, conforme revelou Teresa Negreiros. Assim, quanto
menor for o grau de essencialidade do direito, menor devera ser a
intervencao do Direito. Observa-se que o referido principio também
tutela os casos de superendividamento.

A propria Lei de Superendividamento € expressa nesse sentido (art.
54-A, § 3°, CDC).

® Duty to mitigate the loss: o dever de mitigar o préprio prejuizo. Os contratantes devem tomar as medidas
necessarias e possiveis para que o dano ndo seja agravado. A parte a que a perda aproveita ndo pode
permanecer deliberadamente inerte diante do dano. O dever de mitigar o préprio dano a parte
prejudicada ou credora de indenizag¢do por responsabilidade civil é frequentemente associado ao direito
inglés. Historicamente, surgiu a partir de um caso julgado pela Camara dos Lordes em 1912, sendo esta,
a mais alta corte de apelagdo para a maioria dos processos no Reino Unido, com fungdes judiciais
executadas por um grupo de membros com experiéncia legal conhecidos como Lordes da Lei. O caso
citado acima envolveu a Metropolitan District Electric Traction Company e a British Westinghouse, tendo
a primeira adquirido da ultima oito turbinas e igual nimero de alternadores para a constru¢do de uma
estacdo na regido de Chelsea, no centro de Londres, ao preco ficticio de US$250.000.00 Os bens entregues
pela vendedora, no entanto ndo tiveram a performance desejada, consumindo mais vapor do que fora
compactuado.

“Antonio Herman Benjamim explica que: “A vulnerabilidade é um trago universal de todos os
consumidores, ricos ou pobres, educados ou ignorantes, crédulos ou espertos. Ja a hipossuficiéncia é
marca pessoal, limitada a alguns — até mesmo a uma coletividade — mas nunca a todos os
consumidores...A vulnerabilidade do consumidor justifica a existéncia do Cddigo. A hipossuficiéncia, por
seu turno, legitima alguns tratamentos diferenciados no interior do préprio Cédigo, como, por exemplo,
a previsao de inversdo do 6nus da prova —art. 6°, VIII”.



A tutela do patriménio minimo® é exigéncia do principio da
preservacdo da  dignidade humana, pois, afinal, o
superendividamento € dotado de contornos de morte civil e social. E,
impedido de trabalhar e até ter novos negdcios, sujeitas ao servilismo
e 0 arremessa a desesperanga.

E notavel que o superendividamento fulmina cruelmente o minimo
existéncia da pessoa humana. Porém, nao alcanga situacbes que
esse minimo existencial esta a salvo.

Convém mencionar que a garantia do patriménio minimo existencial
tem respaldo na doutrina do Ministro do STF, Luiz Edson Fachin®,
sendo mesmo um conceito aberto ou indeterminado. Sendo
indispensavel ao julgador, ciosamente, atentar para o caso concreto,
utilizando os critérios do homo medius. Enfim, a nova lei visa que a
pessoa em deébito ndo seja privada de direitos essenciais.

A nova lei vem inaugurar uma Politica Publica calcada no artigo 4°,
IX e X, artigo 5°, VI e VIl do CDC, in litteris:

IX - fomento de acbes direcionadas a educacido financeira e
ambiental dos consumidores;

X - prevencéao e tratamento do superendividamento como forma de
evitar a exclusao social do consumidor.” (NR)

VI - instituichio de mecanismos de prevencdo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protegcao do
consumidor pessoa natural;

*> A teoria do estatuto juridico do patriménio minimo tem como fundamento de partida a regra da
proibigcdo da doagdo universal (doagdo inoficiosa), segundo a qual é nula a doagdo de todos os bens sem
reserva de parte, ou renda suficiente para a subsisténcia do doador. O Minimo existencial é o conjunto
basico de direitos fundamentais que assegura a cada pessoa uma vida digna, como saude, alimentacdo e
educacdo. Portanto, aquele que ndo tenha condigdes por si sé ou por sua familia de sustentar-se devera
receber auxilio do Estado e da sociedade.

® O criador da tese na qual se sustenta a existéncia de um patriménio minimo personalissimo,
imprescindivel para a existéncia digna de todo e qualquer ser humano. Este patriménio minimo esta
protegido dos interesses de eventuais credores e sua sustentagdo encontra supedaneo constitucional no
principio da dignidade da pessoa humana. A tese é construida a partir de uma interpretacgdo critica do
artigo 548 do Cadigo Civil brasileiro e da legislagdo especial, a exemplo da Lei n2 8.009/90, que institui o
bem de familia



VIl - instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediagao de conflitos
oriundos de superendividamento.

Alguns dispositivos por se enderegarem ao Poder Publica em prol da
defesa do consumidor, seja através de 6érgaos como os Procons, a
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica
(Senacon), o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, e outros
orgaos federais ou estaduais que lidem com consumidor. O que
integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) do
Decreto 2.181/1997.

Afinal as normas que orquestram a Politica Nacional de Relagdo de
Consumo também disciplinam as relacdes entre particulares, e, néo
sdo apenas do Direito Administrativo. E, nesse sentido, cabera ao
Poder Publico formular politicas publicas destinadas a promover a
educacéo financeira do consumidor e ainda prevenir as situacoes de
superendividamento.

E, nesse contexto, é relevante e salutar o principio do estimulo a
autocomposicdo amigavel conforme se pode deduzir dos §§2° e 3°
do CPC/2015 ou Cddigo Fux.

Exige-se transparéncia e coibir as praticas abusivas na oferta de
crédito, conforme o artigo 6°, XIll, do artigo 53-B, art.54-C, lao IV e
paragrafo unico, artigo 54-D, artigo 54-G do CDC.

No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além de prover as
informagdes obrigatorias previstas no artigo 52 do CDC e, ainda
previamente informar, no momento da oferta sobre:

| - o custo efetivo total e a descrigao dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de
mora e o total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o
atraso no pagamento;

[l - o montante das prestagdes e o prazo de validade da oferta, que
deve ser, no minimo, de 2 (dois) dias;

IV - o nome e o0 endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidac&o antecipada e ndo onerosa do
débito, nos termos do § 20 do art. 52 deste Cddigo e da
regulamentagao em vigor.



§ 1° As informacdes referidas no art. 52 deste Cddigo e no caput
deste artigo devem constar de forma clara e resumida do proprio
contrato, da fatura ou de instrumento apartado, de facil acesso ao
consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Cadigo, o custo efetivo total da operagao de
crédito ao consumidor consistira em taxa percentual anual e
compreendera todos os valores cobrados do consumidor, sem
prejuizo do calculo padronizado pela autoridade reguladora do
sistema financeiro.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Cddigo, a oferta de
crédito ao consumidor e a oferta de venda a prazo, ou a fatura
mensal, conforme o caso, devem indicar, no minimo, o custo efetivo
total, o agente financiador e a soma total a pagar, com e sem
financiamento.

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito
ao consumidor, publicitaria ou n&o:

| - fazer referéncia a crédito ‘sem juros’, ‘gratuito’, ‘'sem acréscimo’,
com ‘taxa zero’ ou a expressao de sentido ou entendimento
semelhante; VETADO

Il - indicar que a operacdo de crédito podera ser concluida sem
consulta a servigos de protegcdo ao crédito ou sem avaliacdo da
situacao financeira do consumidor;

[l - ocultar ou dificultar a compreensao sobre os 6nus e 0s riscos da
contratacao do crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o
fornecimento de produto, servico ou crédito, principalmente se se
tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratagcéo envolver prémio;

Paragrafo unico. O disposto no inciso | do caput deste artigo ndo se
aplica a oferta de produto ou servico para pagamento por meio de
cartao de crédito. VETADO

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratagdo, o
fornecedor ou o intermediario devera, entre outras condutas:

| — informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada
sua idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido,



sobre todos os custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52
e 54-B deste Cddigo, e sobre as consequéncias genéricas e
especificas do inadimplemento;

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi¢cdes de crédito do
consumidor, mediante analise das informacdes disponiveis em
bancos de dados de protecao ao crédito, observado o disposto neste
Cadigo e na legislacéo sobre protecao de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao
consumidor, ao garante e a outros coobrigados cdpia do contrato de
credito.

Paragrafo unico. O descumprimento de qualquer dos deveres
previstos no caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Codigo
(CDC) podera acarretar judicialmente a redugcdo dos juros, dos
encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilagao do prazo
de pagamento previsto no contrato original, conforme a gravidade da
conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do
consumidor, sem prejuizo de outras sangdes e de indenizagao por
perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.

Tais agdes sao feitas por meio da proibicdo de praticas abusivas de
publicidade como propagandas de empréstimos “sem consulta ao
SPC”, ja que passa a ser dever expresso das empresas que
concedem crédito a avaliagdo da situacado financeira dos
consumidores antes da contratagao.

Com isso, 0os bancos nao poderdo ocultar aos consumidores os
riscos da contratacao dos empréstimos, por exemplo.

Ou seja, as instituigdes financeiras passam a ser obrigadas a
informar os custos totais do crédito, envolvendo os juros, tarifas,
taxas e encargos sobre atraso, com a finalidade de prevenir
situacdes de superendividamento.

De acordo com a nova lei, quando houver fornecimento de crédito e
nas vendas a prazo, o fornecedor devera indicar:

1) o custo efetivo total e a descrigdo dos elementos que o0 compdem;
2) a taxa efetiva mensal de juros; 3) a taxa de mora e o total dos
encargos previstos para o atraso no pagamento; 4) o montante das
prestacdes e o prazo de validade da oferta, que devera ser de no
minimo dois dias; 5) o nome e o enderego fisico e eletrdnico do



fornecedor e; 6) o direito do consumidor a liquidagao antecipada e
nao onerosa do deébito.

Todas essas informacgdes deverao ser apresentadas de forma clara,
descomplicada e resumida no contrato, na fatura ou no instrumento
apartado, com facil acesso pelos consumidores.

Nesse sentido, a primeira pratica proibida, conforme prevé a nova lei,
€ ofertar crédito ao consumidor afirmando que a operacao podera ser
efetivada sem a consulta aos servigos de protecido ao crédito e sem
avaliacao da situagao financeira do consumidor.

Em seguida, a segunda proibicdo se refere a pratica de ocultar ou
dificultar a compreensao sobre os riscos e os 6nus da contratagao do
credito.

Tal vedagao € importante para garantir ao consumidor o direito a
informacao clara e adequada, evitando que tenha futuros problemas
decorrentes de seus contratos de consumo.

E, a terceira pratica vedada € o assédio ou a pressdo aos
consumidores para contratar crédito, principalmente se se estiver
diante de pessoas idosas, analfabetas, doentes ou em estado de
vulnerabilidade.

Tal proibicdo também auxilia na prevencéo ao superendividamento,
buscando evitar que pessoas em situagcao vulneravel se tornem
superendividadas.

Por fim, a quarta proibicdo se refere ao condicionamento do
atendimento dos desejos do consumidor a desisténcia de demandas
judiciais, ao pagamento de honorarios advocaticios ou a depdsitos
judiciais por parte do consumidor.

O descumprimento das regras que buscam a prevengdo ao
superendividamento pode gerar a redugado dos juros, encargos ou
acréscimos a divida, a dilacdo do prazo de pagamento pelo
consumidor e outras sangdes administrativas ou penais ao
fornecedor, sem prejuizo da indenizacdo por perdas e danos
patrimoniais e morais ao consumidor, se cabivel na situagao
concreta.

Importante mencionar que de acordo com a Lei do
Superendividamento, caso qualquer credor ndo compareca a



audiéncia de repactuacao das dividas, havera a aplicacdo de certas
penalidades’.

Entre estas, a suspensao da exigibilidade do débito em relacdo ao
credor faltante e a interrupgdo dos encargos da mora, bem como a
sujeicao obrigatdria do credor ao plano de pagamento® da divida,
caso o montante devido ao credor faltante seja certo e conhecido
pelo consumidor.

Outra penalidade sofrida pelo credor que ndo comparece a audiéncia
de conciliagédo® para repactuacao das dividas é a estipulagédo de que
o0 pagamento ao credor faltante somente podera ocorrer apos o
pagamento aos credores presentes a audiéncia.

Verifica-se que o conteudo obrigatério do plano de pagamento das
dividas: A Lei do Superendividamento traz uma relacao de elementos
que deverao estar presentes em tal documento:

1) Deverado estar presentes as medidas de dilagédo de prazos de
pagamento e de redugao de encargos da divida ou da remuneragao
do fornecedor, para facilitar o pagamento pelo devedor;

2) Devera estar expressa a eventual suspensio ou extingdo de acdes
judiciais em curso, a semelhanga do que ocorre no regime de faléncia
de uma sociedade empresarial;

3) Devera haver a previsao da data a partir da qual o consumidor
sera excluido dos bancos de dados e de cadastros de inadimplentes
e

7 Caso o credor nem sequer compareca a audiéncia, o juiz pode suspender a cobranca da divida, das
multas e dos juros enquanto durar o acordo. A principal vantagem da negocia¢do em bloco consiste no
fato de que o inadimplente ndo precisara escolher qual divida quitar.

8 0 plano de pagamento apresentado deverd conter proposta de dilagdo de prazo para pagamento e
reducdo de encargos; suspensao ou extingdo de eventuais a¢des judiciais de cobranga que estiverem em
curso; data de exclusdao do nome do consumidor do cadastro de inadimplentes e o compromisso de que
o consumidor tomara todas as cautelas necessarias para ndo agravar sua situac¢do financeira (artigo 104-
A, §49). Em caso de ndo comparecimento injustificado de quaisquer dos credores, podera ser declarada a
suspensdo da exigibilidade de seu crédito, a interrupgdo dos encargos de mora; sujeicdo compulséria ao
plano e este ficara por ultimo na fila de pagamento (artigo 104-A, §29).

° N3o havendo conciliagdo com algum dos credores, a pedido do consumidor, o juiz instaurara processo
de superendividamento com o objetivo de revisar e integrar os contratos, repactuar as dividas
remanescentes por plano compulsério e citar todos os credores que estiverem fora do acordo celebrado
(artigo 104-B). Sera assegurado prazo de 15 dias para o fornecedor justificar sua ndo aceitacdo ao plano
de pagamento voluntario (artigo 104-B, §22), podendo o juiz nomear administrador, que em até 30 dias
deverd apresentar plano complementar de alongamento de prazos e redugao de encargos (artigo 104-B,
§39).
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4) Devera ser previsto o condicionamento dos efeitos do plano de
pagamento a abstencdo do consumidor de agir de forma a agravar
sua situacao de superendividamento.

Com a Lei do Superendividamento, o pagamento devera ser
realizado em no maximo cinco anos, como ocorre com o plano de
pagamento consensual da primeira audiéncia de conciliagao.

Além disso, a primeira parcela devera ser paga pelo consumidor no
prazo maximo de cento e oitenta dias contados da homologacéao
judicial do plano compulsério de pagamento. O restante do saldo
devido sera pago em parcelas mensais iguais e sucessivas,
conforme a lei em discusséao.

A prevencgao e disciplina legal do superendividamento so atinge a
pessoa natural de boa-fé, mas nao as pessoas juridicas. E, engloba
quaisquer compromissos financeiros decorrentes de relagdo de
consumo, inclusive operagdes de credito, compras a prazo e servigos
de prestacao continuada.

O custo efetivo total da operagao de crédito ao consumidor consistira
em taxa percentual anual e compreendera todos os valores cobrados
do consumidor, sem prejuizo do calculo padronizado pela autoridade
reguladora do sistema financeiro.

Resta a proibicdo expressa ou implicita, de oferta de crédito ao
consumidor, sendo publicitaria ou ndo que indicar que operacao de
crédito podera ser concluida sem consulta aos servicos de protecao
ao crédito ou sem avaliagao da situacao financeira do consumidor;
que ocultar ou dificultar a compreensao sobre os 6nus e riscos da
contratacdo do crédito ou da venda a prazo; que assediar ou
pressionar para a contratacdo, principalmente, quando se tratar de
consumidor idoso, analfabeto, enfermo ou em vulnerabilidade
agravada, ou se a contratacdo envolver prémio; o fornecedor ou o
intermediario devera, entre outras condutas:

| — informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada
sua idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido,
sobre todos os custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52
e 54-B deste Cdbdigo, e sobre as consequéncias genéricas e
especificas do inadimplemento;

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi¢cdes de crédito do
consumidor, mediante analise das informagdes disponiveis em
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bancos de dados de protecio ao crédito, observado o disposto neste
Caddigo e na legislagao sobre protegao de dados;

lll - informar a identidade do agente financiador e entregar ao
consumidor, ao garante e a outros coobrigados copia do contrato de
credito.

Paragrafo unico. O descumprimento de qualquer dos deveres
previstos no caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Codigo
podera acarretar judicialmente a redugao dos juros, dos encargos ou
de qualquer acréscimo ao principal e a dilagdo do prazo de
pagamento previsto no contrato original, conforme a gravidade da
conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do
consumidor, sem prejuizo de outras sangdes e de indenizagédo por
perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.

Adiante, o art. 54-G do CDC, in litteris: Sem prejuizo do disposto no
art. 39 deste Cddigo e na legislacao aplicavel a matéria, é vedado ao
fornecedor de produto ou servigco que envolva crédito, entre outras
condutas:

| - realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de qualquer
quantia que houver sido contestada pelo consumidor em compra
realizada com cartdo de crédito ou similar, enquanto nao for
adequadamente solucionada a controvérsia, desde que o
consumidor haja notificado a administradora do cartdo com
antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias contados da data de
vencimento da fatura, vedada a manutencdo do valor na fatura
seguinte e assegurado ao consumidor o direito de deduzir do total da
fatura o valor em disputa e efetuar o pagamento da parte nio
contestada, podendo o emissor langar como crédito em confianga o
valor idéntico ao da transacéo contestada que tenha sido cobrada,
enquanto nao encerrada a apuracao da contestacao;

Il - recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos outros
coobrigados copia da minuta do contrato principal de consumo ou do
contrato de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel
e acessivel, e, apods a conclusao, copia do contrato;

[l - impedir ou dificultar, em caso de utilizac&o fraudulenta do cartao
de crédito ou similar, que o consumidor peca e obtenha, quando
aplicavel, a anulagéo ou o imediato bloqueio do pagamento, ou ainda
a restituicao dos valores indevidamente recebidos.
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§ 1° Sem prejuizo do dever de informagdo e esclarecimento do
consumidor e de entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja
liquidacéo seja feita mediante consignacéo em folha de pagamento,
a formalizacao e a entrega da copia do contrato ou do instrumento de
contratacdo ocorrerdao apos o fornecedor do crédito obter da fonte
pagadora a indicac&o sobre a existéncia de margem consignavel.

§ 2° Nos contratos de adesdo, o fornecedor deve prestar ao
consumidor, previamente, as informacdes de que tratam o art. 52 e
o caput do art. 54-B deste Cddigo (CDC), além de outras porventura
determinadas na legislacdo em vigor, e fica obrigado a entregar ao
consumidor copia do contrato, apds a sua conclusao.

Os dispositivos focam a necessidade de transparéncia perante o
consumidor nas operacdes de crédito. Exigem que o fornecedor se
valha de um linguajar acessivel ao individuo médio e com clareza
acerca das condigdes negociais.

A lei em comento' enfatiza que as praticas comerciais abusivas de
seducao e atracdo de clientes para a oferta de crédito devem ser
censuradas, visa dar maior concretude a clausula geral de boa-fé,
especialmente, quanto ao dever de lealdade e o de informacao.

A respeito das razdes do veto ao inciso |, do artigo 54-C do CDC, a
Presidéncia da Republica, assim se pronunciou literalmente:

"A propositura legislativa estabelece que seria vedado expressa ou
implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor, publicitaria ou
nao, fazer referéncia a crédito 'sem juros', 'gratuito’, 'sem acréscimo'
ou com 'taxa zero' ou expressao de sentido ou entendimento
semelhante.

Entretanto, apesar da boa intengao do legislador, a propositura
contrariaria o interesse publico ao tentar solucionar problema de
publicidade enganosa ou abusiva com restricdo a oferta, proibindo
operagdes que ocorrem no mercado usualmente e sem prejuizo ao
consumidor, em que o fornecedor oferece crédito a consumidores,
incorporando 0s juros em sua margem sem necessariamente os

10 Segundo Joseane Suzart Lopes da Silva o minimo existencial irrisério estipulado para os
superendividados ndo servird para a manutencdo do estado vital das pessoas fisicas de boa-fé, pois em
seu artigo 32 "a renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente a vinte e cinco por cento do
saldrio-minimo vigente" que corresponde ao montante de RS 303,00 seria suficiente para a sobrevivéncia
do ser humano e a satisfagdo das necessidades basilares, causando ampla e justificada irresignagdo por
parte das entidades que atuam na defesa dos consumidores.
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estar cobrando implicitamente, sem considerar que existem
empresas capazes de ofertar de fato 'sem juros', para o que
restringiria as formas de obtencdo de produtos e servigos ao
consumidor.

O mercado pode e deve oferecer crédito nas modalidades, nos
prazos e com os custos que entender adequados, com adaptacao
natural aos diversos tipos de tomadores, o que constitui em relevante
incentivo a aquisicdo de bens duraveis, e a Lei ndo deve operar para
vedar a oferta do crédito em condi¢des especificas, desde que haja
regularidade em sua concessao, pois o dispositivo ndo afastaria a
oferta das modalidades de crédito referidas, entretanto, limitaria as
condi¢cdes concorrenciais nos mercados”.

Ha nitidas vantagens trazidas pela lei em comento como o fato de o
magistrado a impor sangdes aos credores que nao aceitarem a
renegociagao. Os credores que comparecerem a audiéncia, mas nao
aceitarem o acordo, podem ir para o fim da fila e sé receber apos
quem fechou acordo com o devedor.

Caso o credor nem sequer comparega a audiéncia, o0 juiz pode
suspender a cobranga da divida, das multas e dos juros enquanto
durar o acordo.

Outra principal vantagem da negociacao em bloco consiste no fato
de que o inadimplente n&o precisara escolher qual divida quitar. Ao
incluir todos os débitos num mesmo plano de pagamento, acaba o
impasse financeiro e psicologico de pagar uma divida e faltar dinheiro
para as demais.

O programa, no entanto, esta disponivel apenas para dividas ligadas
a consumo, a contas domeésticas e alguns débitos com instituigcdes
financeiras de pessoas fisicas.

Essas sado algumas das importantes modificacées visando a resgatar
a dignidade de pessoas que foram atingidas pelo mercado de
consumo, por ignorancia, imprudéncia ou incontinéncia de gastos,
permitindo-lhes uma segunda chance, e auxiliar os credores a
resgatar uma parcela do crédito que ja consideravam perdido.

Conclui-se que houve a insergéo de trés novos principios no CDC. E,
o artigo 4° do CDC ja elenca os principios da defesa do consumidor,
sendo um dos mais relevantes dispositivos na tutela consumerista.
E, aponta para os objetivos a serem atingidos pela politica de
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protecdo ao consumidor, assim, como enumera 0s principios que
deverao ser observados na busca de tais finalidades.

De acordo com Eros Grau as normas enumeradas no artigo 4° sao
consideradas normas objetivos e que condicionam a interpretacdo a
ser feita pelo CDC. E, tais objetivos devem ser perseguidos seja por
meio de politicas publicas, seja através da atuagao do fornecedor e
do proprio consumidor, e também os principios a serem aplicados,
as demais normas devem ser interpretadas finalisticamente,
objetivando os resultados.

E, a Lei n° 14.181/2021 acrescentou dois incisos prevendo novos
principios:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econbmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagcdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

(...) IX - fomento de agdes direcionadas a educacdo financeira e
ambiental dos consumidores;

X - prevengéao e tratamento do superendividamento como forma de
evitar a exclusao social do consumidor.

Assim, tem-se os novos “principios” de defesa do consumidor:
educacdo financeira dos consumidores; educacdo ambiental dos
consumidores; prevencao e tratamento do superendividamento como
forma de evitar a exclusao social do consumidor.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(...)XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagao
financeira e de prevencdo e tratamento de situagcdes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentagao, por meio da revisdo e da repactuacao da divida,
entre outras medidas;

Xl - a preservagdao do minimo existencial, nos termos da
regulamentagdo, na repactuacdo de dividas e na concessédo de
crédito;
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Xl - a informagéo acerca dos precos dos produtos por unidade de
medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade,
conforme o caso.

Destaca-se, ainda, duas novas clausulas abusivas, a saber:

A Lei n°® 14.181/2021 acrescentou dois novos incisos, nos seguintes
termos: Art. 51. Sdo nulas de pleno direito", entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servigcos que:

(...) XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos
orgaos do Poder Judiciario;

XVIII - estabelegam prazos de caréncia em caso de impontualidade
das prestagdes mensais ou impegam o restabelecimento integral dos
direitos do consumidor e de seus meios de pagamento a partir da
purgacao da mora ou do acordo com os credores.

Deve-se sublinhar que para haver o processo de revisdao dos
contratos, a pessoa superendividada deve procurar o Tribunal de
Justica de seu respectivo Estado. Ainda é possivel recorrer aos
orgaos do Sistema Nacional de Defesa Consumidor, como o Procon,
a Defensoria Publica e o Ministério Publico.

Frise-se que a liquidacdo total da divida no plano voluntario tera
prazo maximo de cinco anos, sendo a primeira parcela a ser paga
em no maximo cento e oitenta dias contados da homologacédo do
acordo, com o restante das parcelas iguais e sucessivas.

E, também poderdo promover a conciliagdo voluntaria os 6rgéaos que
integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, desde que
os conveniados com as instituicbes credoras ou associagdes (artigo
104, C).

A ampliacdo principiolégica do CDC promovida pela lei em comento
reforca a defesa do principio da dignidade humana que é um dos
alicerces do Estado Democratico de Direito. Enfim, a lei em comento
procurou impedir as ofertas abusivas de créditos as pessoas
vulneraveis, e que ja nao sao capazes de suportar suas dividas sem
comprometer a sobrevivéncia.

" Harmonizado com os principios da fungdo social do contrato e da boa-fé objetiva, o artigo 51 do CDC
consagra rol exemplificativo de cldusulas abusivas que sdo consideradas como nulas de pleno direito nos
contratos de consumo. A expressao "clausulas abusivas" é mais contemporanea, para substituir o
vetusto termo "clausulas leoninas" que remonta ao Direito Romano.
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